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TS EN ISC 900::2015 Standardmin 9.2 ¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimin, Ealire yonetim sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve
etkili olarak myvgulandig ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapilmistir.

Denetim: Doki mantasyon Kontrolii - Kalite Politikasi, - Misyon/Vizyon, - Stratejik Plan/Amag/Hedef/
Gergeklesmeler, - Stireg Semalart/ Gergeklesmeler, - Risk Degerlendirme Tatlolari, - Kalite Faaliyet Plant
/Gergeklesmeler, - Performans Plani/Gergeklesmeler, - Organizasyon Semasi - Gérev Tamimlari- Is
planlari, - Uygun olmayan tiriin/hizmetler, - Diizeltici Faaliyetler, - Diger Ka ite Yonetim Sistem
Sartlarina Eapsamistir.

Denetim rapor ekinde ver alan I¢ Denetim Soru Listesine gore yapilmistir. Dznetim agilis toplantisina Bag
Denetci Gzne 3Sek. Yrd. Osman Savas CETINER, Denetci Dr. Ogr. Uyesi Mahmut MAK, MYO Miidiir
Yardimcilart Dr. Ogr. Uyesi Murat CANLI ve Ogr. Gorevlisi Miicahit ULGZR katilmistir. Denetim
dahilinde sirasiyla yon=tim ekibi, kalite komisyonu iiyeleri, bolim baskanlar, akademik personel ve idari
personel ilz ayr. ayr goriistilmiigtiir.

Denetim: Bulgulari: Birimde, kalite yonetim sisteminin farkindaliginin saglanmasina yonelik faaliyetlerin
yapildig- ve buaun sorucunda personelde kalite bilincinin olustugu goriilmistiir. Standarda uygun olarak
dokiimantasycrmun yap ldig1 ve dokiimantasyon sisteminin aktif olarak kullanildigi goriilmiistiir. Birimde
kalite pclirikasi duyurclmus, ¢alisanlarin gérev, yetki ve sorumluluklar belirlenmis, KYS’nin etkinligi ve
gereklilizi hakkinda farkindalik yaratilmis oldugu gézlenmistir. Birim stireclerini etkin sekilde yonetmekte,
gerekli toplantilar1 ve faaliyetleri yerine getirmektedir. Dokiimanlarda miumnkiin oldugunca gozden
gegirmelerin ve revizyonlarin yapilmaya cahsildigi goriilmiistiir. Ogrenci ve pzrsonele yonelik memnuniyet
anketi ve znket sonucunda iyilestirme ¢aligsmalar1 yapildigi gozlemlenmistir. 3irimde arastirma-gelistirme,
yaraticil'’k ve yznilesim kapsaminda, iiniversitemize fayda saglayacak 1 adet TANAP projesi mevcuttur.
Universite strasejik plani, performans programi ve i¢ kontrol standartlari eylem plani birim tarafindan
benimseanis v= birim tarafindan yapilmasi gereken faaliyetler yiriitiilmektedir. Ayrica 6nceki i¢ tetkik
raporunda uygmnsuzlu< olarak belirtilen, tedarik¢i degerlendirme sistemi ve paydas iligkileri yonetimi
konularinca ivi estirme yapilmistir. Denetim bulgular ile ilgili diger degerlendirmeler, I¢ Degerlendirme
Soru Listesince yer alan degerlendirme ile ilgili Olumlu / Olumsuz Bulgular boliimiinde belirtilmigtir.

Uygunsuduklzr: Liderlik etkinliginin degerlendirilmesi ve performans degerlendirme sisteminin olmamasi
uygunsuzl ik clarak degerlendirilmistir.

fyilestirilecek Alanlar: Birimin web sitesinin giincel olmadigi, memnuniyet anketlerine y&nelik
iyilestirmeler vapilmig olmasina ragmen sonuglarin sitede yayilanmadiy, ilgili siire¢ performans parametre
formlarinda 20 |7 yilina ait olanlarda gdzden gegirmelerin eksik ve 2018 yilina zit olanlarinda hedeflerin
belirlenmedig goriilmistiir. Risk tespit seviye belirleme formunda termin tarihlerinin net olmadig: ve
stratejik planle iligkilendirmelerin eksik oldugu, kalibrasyona tabi cihazlar listesindz, bir sonraki kalibrasyon
tarihlerimin olmadif1 tespit edilmistir. Baz1 akademik personelin, birimin siiregleri ile ilgili bilgisinin
olmadig- ve kanrumun tireysel 6neri, memnuniyet ve sikdyet sisteminden haberdar olmadig: gériilmiigtiir.
YOK D s De3erlendirme Olgiitleri kapsaminda ise, birimin diger iiniversitelerdeki ayni birimlere gore
kiyaslamasi ve yillara z6re 6grenci sayisi, taban puanlarmnin seyri, 6grenci tercih sayisi, alan sinavlarinda
mezun cu-umdzn gibi istatistiklerin tutulmadig: gériilmiistiir. Diger degerlendirmeler, I¢ Degerlendirme
Soru Listesince yer alan degerlendirme ile ilgili Olumlu / Olumsuz Bulgular béliimiinde belirtilmistir.
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