KALITE YQNETiM KOORDINATORLUGU
iC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirme Tarihi :  20.09.2018
Siire¢ Tanimi : Egitim ve Ogretimi Yonetmek - Mucur Meslek Yiiksekokulu
Referans Standart :  TSENISO9001:2015

TS EN SO 9001:2015 Standartinin 9.2 ig Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
birimin, kalite yonetim sisteminin gartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak
uygulandigi ve siirekliliginin saglandigina yénelik bir degerlendirme yapilmigtir.

Degerlendirme: - Dokiimantasyon Kontroli, - Kalite Politikasl, - Misyon/Vizyon, - Stratejik Plan/Amag/Hedef/Gergeklesmeler, -
Stireg Semalari/ Gergeklegmeler, - Risk Degerlendirme Tablolari, - Kalite Faaliyet Plani /Gergeklesmeler, - Performans
Plani/Gergeklesmeler, - Organizasyon Semasi - Gérev Tanimlari- is planlar, - Uygun olmayan tiriin/hizmetler, - Diizeltici
Faailiyetler, - Dijer Kalite Yonetim Sistem Sartlarini kapsamigtir.

Degerlendirmeye Bag Denetgi Dr. Ogr. Uyesi Hande KILIGARSLAN, Denetgi Evren GOLAKOGLU, Miidiir Dr. Ogr. Uyesi
Emrah AYDEMIR, Birim Kalite Temsilcisi Dr. Ogr. Uyesi Murat GANLI, Ogr. Gér. Dr. Oguzhan UZUN ve Kalite Komisyon
Uyeleri katilmiglardir.

Degerlendirme Bulgular: Kalite Y8netim Sisteminin uygulandii, doktimantasyonun standarta uygun olarak yapildig, kalite
politikasinin yayilimi ve politikaya gre stratejilerin/ stireglerin/ amag ve hedeflerin, risklerin belirlendigi ve izlenmeye yonelik
faaliyetlerin yapildi§, editim programlarinin, hedef ve 6§renme ¢iktilari da dahil olmak (izere amaglarina uygun olarak
tasarlandigi ve uygulandigi gorliimdistiir.

Ayrica birimde Kalite Y6netim Sisteminin etkinligi igin rutin toplantilar dizenlendigi ve kayit altina alindig1, egitim
programlarinin talepler ve bdlge ihtiyaglari analiz edilerek planlandigi, Ggrenci kayit sézlesmesi ile sartlarin ve kriterlerin
belirlenmis oldugu, surekli iyilegtirmeye yonelik olarak egitim programlari sonrasinda anketlerin uygulanip degerlendirildigi
tespit edilmigtir.

Uygunsuzluklar: Kalite Yonetim Sistemi Standarti "ig Tetkik" (Plan Madde No: 9.2) ve "Liderlik" (Plan Madde No: 5)
maddelerine hassasiyet gosteriimemesi uygunsuzluk olarak degerlendirilmigtir.

iyilegtirilecek Alanlar: Birimin web sayfasinin KYS'ne gore uygun olmadig, siire¢ performans parametreleri ve faaliyet planinin
web sayfasinda glincel olmadidi, paydas iligkileri tablosu ile hizmet envanteri tablosunun giincellenmelerinin yapiimasi tavsiye
edilmistir.

Denetim sonucunda;
.Uygunsuzluk raporu dlizenlenmemistir.

|:|Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. Uygunsuzluk raporu denetim raporunun ekinde verilmistir.
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