KALITE Y(")}\JETiM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim :| Mucur Meslek Yiiksekokulu

Degerlendirme Tarihi :1 20.11.2020

Siire¢ Tanimi

_| TSENISO 9001:2015 Standardi 9.2 I¢ Tetkik Maddesi, YOKAK Dis

Referans Standart *| Degerlendirme Olgiitleri

Gorusler / Tavsiyeler

TS EN 1SO 9001:2015 Standardinin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite ydnetim
sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandigi ve
surekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapilmistir.

Denetim:

Yiksekokulun degerlendirmesi uzaktan (BYBS ve Web Sayfasi) yapiimistir. Degerlendirme hakkinda
birim kalite temsilcisine bilgi verilmis ve soru listesinde yer alan kanitlara yonelik bilgi istenmis, yerinde
yapilacak degerlendirmelerde kanitlarin istenecegini belirtilmistir.

Denetim Bulgulari:
BYBS lizerinden yapilan degerlendirmede;

FAALIYET PLANLARI: Yiiksekokul biinyesinde aktif olan tim bélimlerin faaliyet raporlarinin ve
gerceklestirilme durumlarinin takipleri yapilarak kanitlariyla birlikte sisteme girildigi gérilmastar.

SUREC YONETIMI: Ust siireclerin performans parametrelerine yonelik gerceklesme bilgileri girilmekte
ve kanitlar sisteme yiiklenmektedir. 1.2.-Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yénetimi, 1.4.-Egitsel Uyum
ve Etkinliklerin Yénetimi ve 1.5.-Mezun iliskilerinin Yénetimi siireclerinin basari orani 80’nin altinda
goriulmektedir.

RiSK YONETIMI: Siireg, idari performans ve aktif bolimlerin faaliyet plani riskleri belirlenmis, risklerin
giderilmesine yonelik faaliyetler sisteme girilmistir. Ancak risklerin tekrar degerlendirilmesi
yaptimamistir.

iYILESTIRME PLANI HAVUZU: Calisan memnuniyeti anket sonuclarina goére iyilestirme planlari yapilmis,
ancak termin tarihleri bir sonraki anket tarihinden sonra olarak belirlenmistir. Tamamlanan iyilestirme
faaliyetlere yonelik kanitlar sisteme girilmistir.

MEMNUNIYET YONETIM SISTEMI: Gelen geri bildirimlere zamaninda cevap verilmekte ve iyilestirmeler
yapiimaktadir.

WEB SAYFASI: Genel olarak BYBS etkin olarak kullaniimakta ve Kalite Yonetim Sistemimizin gerekleri
yerine getirilmektedir. Yiuksekokulun internet sayfasinda yer alan Kalite menisi igerisinde yer alan
bilgiler genel olarak glincel tutulmaktadir. (Faaliyet Plani gilincel degildir. Siire¢ Yonetimi
bulunmamaktadir.) Ancak Kalite meniisii uygulama birligi olmasi agisindan diger birimlerde oldugu
gibi "Kalite Yonetim Sistemi" olarak adlandirilmali, altinda yer alan bilgilerin tasarimi diger birimlerin
web sayfalarindan farkliik géstermemelidir.

Uygunsuzluklar:

Yapilan degerlendirmede uygunsuzluk gorilmemistir.

(Form No: FR- 174 ; Revizyon Tarihi:10/03/2017; Revizyon No:1)




lyilestirilecek Alanlar:

KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU

iC DEGERLENDIRME RAPORU

Denetim bulgulan icerisinde, iyilestirmeye acik alanlar belirtilmistir. Yiksekokulun kalite yonetim
sisteminin gereklerini en iyi sekilde yerine getirdigi gorilmektedir.

Degerlendirme sonucunda;

Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

I:l Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. ........... adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmistir,
Degerlendiriciler Imza Birim Yéneticisi Imza

Osman Savas CETINER

Dr. Ogr. Uyesi Emrah
AYDEMIR

Ogr. Gor. Ozge BARUT
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