KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim :| Mucur Meslek Yiiksekokulu
Degerlendirme Tarihi 1| 30.07.2021

Siire¢ Tanimi :| 1.0-EGITIM VE OGRETIMI YONETMEK
Referans Standart | TSENISO 9001:2015

Gortsler / Tavsiyeler

TS EN ISO 9001:2015 Standardimn 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimin, kalite yonetim sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmas: ve
etkili olarak uygulandig: ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir degerlendirme yapilmistir.
Degerlendirme:- Dokiimantasyon Kontrolii, - Kalite Politikasi, - Misyon/Vizyon, - Stratejik
Plan/Amag/Hedef/Gergeklesmeler, - Siire¢ Semalari/ Gergeklesmeler, - Risk Degerlendirme Tablolari,
- Kalite Faaliyet Plan1 /Gergeklesmeler, - Performans Plani/Gergeklesmeler, - Organizasyon Semasi -
Gorev Tamimlari- is planlari, - Uygun olmayan iiriin/hizmetler, - Diizeltici Faaliyetler, - Diger Kalite
Yonetim Sistem Sartlarini kapsamistir. Degerlendirmeye Bas Degerlendirici Dr. Ogr. Uyesi Murat
CINARLI, Degerlendirici Aras. Gor. Fatma Cahide OZCELIK, MYO Miidiiri Dog. Dr. Cahit
AYTEKIN, Yiiksekokul Sekreteri Yasar ERKAL, Miidiir Yardimcilar1, akademik ve idari personel
katilmislardir.

Degerlendirme Bulgular:

Birimde Kalite Yonetim Sisteminin uygulandigi, birime ait misyon, vizyon ve organizasyon
semalarinin belirlendigi, birim yoneticilerinin siireci sahiplendigi gozlenmistir. BYBS iizerinden
yapilan degerlendirmede, birime ait siire¢ performans parametrelerinin hem bdéliimler bazinda hem de
MYO bazinda girilerek takip edildigi belirlenmistir. Ancak birim kendi sorumlulugunda olmayan bazi
siirecleri de eklemistir (3.0). Ayrica birim 2020 yilinda basarisiz oldugu siire¢ performans
parametrelerine daha yiiksek hedef koymus ve bunu herhangi bir sekilde gerekcelendirmemistir.
Birimde faaliyet planlar1 belirlenmis, stratejik plan ile iligkilendirilmis ve takip edilmektedir. Ancak
bazi boliimlerde faaliyet planlarinin  gerceklesmelerinin  islenmedigi ve iyilestirme plam
olusturulmadig1 belirlenmistir. Memnuniyet Yonetim Sisteminden birime 2021 yili igerisinde gelen 3
bildirimin kapandigi belirlenmistir. Bununla beraber birimde yiiriitiilen faaliyetler, 2020 yilinda
basarisiz olarak goriilen siire¢ performans parametreleri ve riskler ile ilgili bir iyilestirme ¢alismalart
planlamasinin olmadig1 gozlenmistir.

Tyilestirilecek Alanlar:
Yapilan degerlendirme sonucunda;
e Birim siire¢ performans parametrelerinden birimin sorumlulugunda olmayan siire¢ performans
parametrelerinin ¢ikarilmasi
* Yeniden degerlendirilmesi yapilmayan risklerin degerlendirilerek kapatilmasi ve bazi risk
tanimlarinin gézden gegirilmesi,
e Basarisiz olarak goriilen siire¢ performans parametreleri ile ilgili bir iyilestirme ¢alismalari
planlamasinin yapilmasi,
e Boliim siire¢ performans parametrelerinde 4.0 Arastirma, Gelistirme ve Uygulamayi Yénetmek
stirecleri ile ilgili parametrelerin de segilmesi,
Tavsiye edilmektedir.

Degerlendirme sonucunda;

E Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

|:| Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. . adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmistir.
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