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' IC DEGERLENDIRME RAPORU
Degerlendirilen Birim . | Neset Ertag Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Degerlendirme Tarihi : | 18.11.2020
Stire¢ Tanimu . | Egitim ve Ogretimi Y6netmek
Referans Standart TS EN ISO 9001:2015

TS EN ISO 9001:2015 Standardimin 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimin, kalite yonetim sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili
olarak uygulandigi ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir degerlendirme yapilmustir.

Degerlendirme: Siire¢ Semalar/ Gergeklesmeler, - Risk Degerlendirme Tablolari, - Kalite Faaliyet
Plan1 /Gergeklesmeler, - Performans Plani/Gergeklesmeler, - Diizeltici Faaliyetler, - Diger Kalite
Yonetim Sistem Sartlarin1 kapsamustir.

Denetim Bulgular:

Covid-19 Pandemi siireci tedbirleri kapsaminda BYBS sistemi {izerinden gergeklestirilen 2. ig
degerlendirmede biriminde hem birim hem de fakiilte bazli faaliyet planlarinin yapildigr ve bunlarin
giincel olarak takip edildigi goriilmiistiir. 1.0 Egitim Ogretimi Yonetmek siirecine iliskin performans
hedeflerini belirlemis ve bu hedeflere yonelik faaliyetlerini gerceklestirmistir. Siire¢ performans
parametreleri gergeklesme oranlart Kalite Yonetim Sistemine kaydedilmistir. Ancak 1.4 Egitsel Uyum
ve Etkinliklerin Yonetimi siirecine iligkin performans hedefleri belirlenmis olmasimna ragmen
gerceklesme oranlarina yonelik herhangi bir bilgi girisi yapilmamustir.

Ayrica, birim memnuniyet sistemi {izerinden ulasan sikayet, oneri ve isteklere yonelik iyilestirmeleri
planlamakta ve sistem {iizerinden gelen sikayet ve isteklere kisa siirede cevap vermektedir. Ancak
sistemde hala kapatilmamis ve birimde goziiken 3 tane sikayet, istek/Oneri gozitkmektedir. Bu taleplerin
de 2020 yili bitmeden kapatilmasi tavsiye edilmektedir. Ayni zamanda birimin risk tanimlamalari
yapilmig ve risklere 6zgii onleyici faaliyetler tanimlanarak BYBS sistemine girisi yapilmustir.

Tyilestirilecek Alanlar: 1.4 Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Yonetimi verilerinin sisteme islenmesi ve
memnuniyet sisteminden gelen taleplerin kapatilmasi
Uygunsuzluklar: : Herhangi bir uygunsuzluga rastlanmamustir.

Denetim sonucunda;

X Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

|:| Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir.
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