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1. KURUM HAKKINDA BILGILER

Basin ve Halkla iliskiler Miisaviri / Birim Kalite Sorumlusu: Ogr. Gér. Mehmet OZDEMIR
Birim Kalite Temsilcisi: Erhan YURT

1.1. letisim Bilgileri

Kirsehir Ahi Evran Universitesi

Ahi Evran Kongre ve Kiiltiir Merkezi Merkez Yerleske
40100 Merkez / KIRSEHIR

0386 280 41 85 — basin@ahievran.edu.tr

1.2.Tarihsel Gelisim

Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi, Universitemizin kurulusu ile birlikte &nce genel
sekreterlige bagli bir sube miidiirliigli olarak, 2011 yilinda da miisavirlik olarak hiyerarsik yap1

icerisinde yerini almistir.

1.3.Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler

Misyon

Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nde meydana gelen ve kamuoyunu ilgilendiren olay ve
gelismeler hakkinda toplumu bilgilendirmek, tiniversiteyi ulusal ve uluslararas1 diizeyde
tanitmak, bilimsel gelismeleri duyurmak, Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin 6grenci ve
ogretim liyelerine iiniversitenin isleyisinin, fiziki yapisinin, olanaklarinin, faaliyetlerinin etkin
bir bigimde tanitimini gerceklestirmek, iiniversitenin birimleri arasinda iletisimi saglamak,
yapilacak organizasyon ve gerceklestirilecek faaliyetlere destek vermek, basinda ve
kamuoyunda gelisen olaylarda {iniversitenin bakis acgisin1 zamaninda ve en dogru sekilde
sunmak, basin ve yaymn organlarinda ¢ikan ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi’ni ilgilendiren

haberler konusunda yonetimi bilgilendirmek.

Vizyon
Kirsehir Ahi Evran Universitesinin iilke diizeyinde en ¢ok tercih edilen, uluslararas1 diizeyde
de en ¢ok taninan tiniversiteler arasinda olmasini saglamak amaciyla etkin bir tanitim programi

yapmak, ulusal ve uluslararasi platformda dogru, hizli, giincel, etkin bilgi akisini saglamak,
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hizmet ve egitim alanlarinda yapilan ¢aligmalar ile gelisen olaylari, her tiirli iletisim aracim
kullanarak diinyada, Ulkemizde ve Universite igerisinde, en iyi bigcimde, zamaninda ve dogru

bir bicimde duyurmaktir.

Degerler
Universitemizin 2017-2021 Stratejik Planinda belirtilen degerler birimimiz tarafindan

benimsenmekte ve uygulanmaktadir.

. KALITE GUVENCE SiSTEMi

A.1.Misyon ve Stratejik Amaclar

Al.1.Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Miisavirligimiz ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarina 2016 yil1 itibariyle dahil
olmustur. Gerekli egitimler alinmistir.

Universitemizin stratejik plani temel almarak miisavirligimizin faaliyet alanlarina gore amag ve

hedefler belirlenmektedir.

Izleme ve degerlendirme faaliyetleri (Siire¢ Performans Paramatresi Izleme) sonucunda elde
edilen bilgilerle stratejik plan gozden gecirilerek hedeflenen ve ulagilan sonuglar
karsilagtirilmaktadir. Bu karsilastirma sonucunda gerekli goriilen durumlarda iyilestirme

caligmalar1 yapilmaktadir.
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Paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri yilda bir kez yapilan anket
caligmalar1 ve toplantilar araciligiyla goriisleri alinarak saglanmakta ve bu sekilde yillik faaliyet

plan1 olusturulmaktadir.



Olgunluk diizeyi:4
Kanit
-Paydas Anket ve Toplantilart (Covid-19  Pandemisi nedeniyle 2020 yilinda

gerceklestirilememistir.)

A1.3. Kurumsal performans yonetimi

Birim, Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (BYBS) ne dahil olarak birim performans yonetimini
izlemektedir.

Olgunluk diizeyi:4

Kanit

-BYBS iizerinde bulunan birime ait dokiimanlar

A.3. Paydas katilim

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin Kalite giivencesi

Paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri yilda bir kez yapilan anket
caligmalar1 ve toplantilar araciligiyla goriisleri alinarak saglanmakta ve bu sekilde yillik faaliyet
plan1 olusturulmaktadir.

Olgunluk diizeyi:4

Kamt:

-I¢ ve dis Paydas Listesi (Danisma Kurulu)

-Danisma Kurulu Toplantisi (Covid-19 Pandemisi nedeniyle 2020 yilinda Danisma Kurulu
Toplantist yapilamamustir)

-Paydas Memnuniyet Anketi

A.4. Uluslararasilasma

Miisavirligimizin bdyle bir faaliyeti bulunmamaktadir.

B. EGITIiM - OGRETIM

Miisavirligimizin egitim 6gretim faaliyeti bulunmamaktadir

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Miisavirligimizin arastirma ve gelistirme faaliyeti bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI



Miisavirligimizin faaliyetleri 5.0 Toplumsal Katkiy1 Y6netmek ana siirecine de tabi degildir.

E. YONETIM SiSTEMI
Miisavirligimiz tabi oldugu yonetmelige uygun sekilde idari siireglerini yonetmektedir. Ayrica
Kalite Giivence Sitemine gore is akis semalar1 ve gorev tanimlar1 belirlenmis ve

uygulanmaktadir.



