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KURUM HAKKINDA BIiLGILER

17 Mart 2006 tarih ve 5467 sayili Universitemiz kurulus kanunu ile Universitemiz
ve Baskanligimiz kurulmus olup 2006 Yili Ekim ay1 itibari ile olusumunu tamamlamis ve
faaliyetlerine baglamistir. Bagkanligimiz, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 60 inc1 maddesinde ve 5436 sayili kanunun 15 inci maddesine dayanilarak
hazirlanan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yénetmelik” gercevesinde Stratejik Yonetim ve Planlama, Performans ve Kalite Olgiitleri
Gelistirme, Yonetim Bilgi Sistemi ve Mali Hizmetler Fonksiyonlari ¢ergevesinde gorev

yapmaktadir.

[letisim Bilgileri
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Merkez Yerleskesi 40100 Merkez / KIRSEHIR

Birim Kalite Yetkilisi : Senol BAYRAM (Strateji Gelistirme Daire Baskan V.)
Telefon : 0(386) 28042 71
E- Posta : sbayram@ahievran.edu.tr

23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ytiriirliige
giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin ilgili maddeleri geregince ‘Birim

Kalite Komisyonu’ kurulmustur.

Tarihsel Gelisim

17 Mart 2006 ve 5467 sayili Kanunla kurulmus olan Kirsehir Ahi Evran
Universitesine bagl olarak faaliyete gecmek iizere Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
kurulmugtur. Bagkanlik, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun 60 inc1
ve 5436 sayili Kanunun 15 inci maddesine dayanilarak hazirlanan “Strateji Gelistirme
Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde gorev
yapmaktadir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginda; 1 Daire Baskani, 1 Sube Miidiirii, 2 Mali
Hizmetler Uzmani, 2 Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi, 3 Sef, 5 Bilgisayar Isletmeni
gorev yapmaktadir.
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 misyonu ve vizyonu birim personeli ile toplantilar yapilarak
belirlenmistir. Bagkanligimizin hedeflerine ulasmasi konusunda tiim siire¢ler i¢ kontrol sistemi ile
giivence altina alinmugtir. Universitede tiim birimlerde faaliyetlerin kalite yonetim sistemine
alinmasi ve Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi esaslarina uygun hale getirilmesi i¢in calismalar
devam etmektedir. Universitemizde Kalite Giivencesi Y®onetim Sistemi calismalar1 09.11.2015’te
“Kalite Yonetim Koordinatorliigii” niin kurulmasi ile baglamistir. Ocak 2016 tarihinde egitim
kurulugundan ISO 9001:2015 ‘Kalite Yonetim Sistemi Bilgilendirme’, ‘Dokiimantasyon’, ‘Siire¢
Yénetimi ve lyilestirilmesi’ ile ‘Kurulus I¢i Kalite Denetgisi’ konularinda egitimler alinarak Kalite
Yonetim Sisteminin uygulanmasina baglanmistir. Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin
saglanmasi amaciyla ISO 9001:2015 kapsaminda Kalite Yonetim Sistemi, Kalite Yonetim Sistemi
Revizyon Bilgilendirme ve Kurulus I¢i Kalite Denetgisi egitimleri, profesyonel bir kurulus
tarafindan Bagkanligimiz personelinin de katildig1 egitimler verilmistir. ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi belgesi 16.02.2018 tarihinde Universitemiz tarafindan almmustir. ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi Standartlar1 ve I¢ Kontrol Sistemi kapsaminda birim siiregleri, is akislari,
prosediirleri ve talimatlari hazirlanmistir. Bu yoOnetim sistemi ile birlikte Baskanligimizin
belirledigi hedeflere ulasilmasi saglanmaktadir. Siire¢ yonetim modeli, 2016 yili igerisinde
uygulanmaya baglanmistir. Bu kapsamda Baskanligimizin siirecleri, siire¢ sahipleri ve siire¢
performans parametreler belirlenmis ve tiim yonetim siireglerinin yilda iki kez gozden gegcirilerek

bu sonuglara gore iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir.

Bagkanligimiz kalite yonetim sistemi ile ilgili ¢aligmalarini ylirlitmek {izere {ist yonetimin etkin
gdzetiminde sorumlu kalite birim temsilcisi bulunmaktadir. Bu temsilci, personelde kalite anlayis1
bilinci olusturmak; kurumun ve birimin misyon, vizyon ve hedefleri konusunda personeli
bilgilendirmek amactyla Universitemiz Kalite Y6netim Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu ile
beraber calismaktadir. Kalite Giivencesi Sistemi dogrultusunda “Siirekli lIyilestirme” metodu
benimsenerek list, ana ve alt siiregler vasitasiyla birim temsilcilerinden Kalite Komisyonuna kadar

tiim birimler koordineli sekilde sistemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.
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BYBS f{izerinden agilan memnuniyet yonetim sistemi modiilii ile Oneri/istek ve sikayetler
(iyilestirme talepleri) degerlendirilmektedir. Ayrica Yonetimi Gézden Gegirme toplantilar
ve belirli araliklarla yapilan degerlendirmeler ile Bagkanligimiz yapilan islerin stirekliligi ve

takibi neticesinde stirekli iyilestirme yapilmaktadir.

2017-2021 Stratejik Planinda 6ngoriilen kurumun misyon, vizyon, stratejik amaclari,
hedefleri ve performans gostergeleri; Universitemiz biinyesinde olusturulan Stratejik Plan
Hazirlama Ekibi tarafindan yapilan galismalar ile belirlenmistir. 2019 yili Stratejik Plan
Degerlendirme Raporuna gore stratejik amaglarin gerceklesme oranit %85 olarak belirlenmistir.
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yil i¢inde yapilan ¢alismalar ile kurumsal performansin
Ol¢iilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in (Siire¢ Yonetim Komisyonunun
caligmalar1 dogrultusunda), performans parametresi tanimlama ve izleme formlari, siireg
yonetim semalart olusturulmus ve 2019 yili ikinci yarisindan itibaren Biitiinlesik Yonetim
Bilgi Sistemine aktarilmistir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi; gerek
planin bagarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi

acisindan vazgec¢ilmez bir unsurdur.

A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata
gecirmek tlizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylagmalidir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefler

Olgunluk diizeyi (5)

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumun Stratejik Plan | Stratejik plan kapsaminda | Stratejik plan Stratejik plan
stratejik plan | kapsaminda stratejik amaglari ve kapsaminda stratejik | kapsaminda stratejik
kapsaminda | Tanimlanmig Misyon, hedefleri dogrultusunda amaglar ve hedefler | amag ve hedefleri
tanimlanmis | Vizyon, Stratejik Ama¢ | kurumun tamaminda dogrultusundaki tim | gerceklestirmek lizere
misyon, ve Hedefleri yapilan uygulamalar birimleri ve alanlan yapilan olgunlagmisg,
vizyon, Bulunmaktadir. Ancak | bulunmaktadir ve bu kapsayan surdurdlebilir
stratejik bunlari gerceklestirmek | uygulamalardan bazi uygulamalar uygulamalar kurumun
amaglar amaciyla yapilan sonuglar elde edilmigtir. sistematik olarak ve | tamaminda

bulunmamakta
dir.

uygulamalar
bulunmamaktadir veya
mevcut uygulamalar
tiim alanlari ve/veya
birimleri
kapsamamaktadir.

Ancak stratejik planin
izlenmesi icin gerekli
mekanizmalar
olusturulmamistir ve/veya
stratejik plan velveya
herhangi bir karar alma
sirecinde
kullaniimamaktadir.

kurumun ig kalite
glivencesi sistemi ile
uyumlu olarak
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
Onlemler
alinmaktadir.

benimsenmistir;
kurumun bu hususta
kendine 6zgl ve
yenilik¢i bircok
uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir
kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

— Bagkanligimiz koordinasyonu ile Stratejik Planlama Ekibi tarafindan Kirsehir Ahi Evran
Universitesi 2017-2021 Stratejik Plan1 hazirlanmistir.

— Bagkanligimiz faaliyet plani, stratejik riskleri stratejik planda yer alan amag ve hedefler

dogrultusunda hazirlanmaktadir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhg Birim I¢ Degerlendirme Raporu

Ocak 2020




— Baskanligimiz tarafindan stratejik plan dogrultusunda 2019 yili Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Performans Programi hazirlanmistir.

— Baskanlhigimiz koordinasyonunda Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 2017-2021 Stratejik Plan1 Ugiincii Y11(2019) izleme Raporu

hazirlanarak

yaymlanmustir.

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi politikalar

bulunmamaktad
Ir.

gelistirme, toplumsal
katki ve yOnetim
sistemi gibi temel
alanlarin bazilarinda
tanimli politikalar

bu politikalar

veya karar alma
sureclerinde

bulunmaktadir. Ancak

herhangi bir planlama

ve ybnetim sistemi
alanlarinin timdinde
tanimli politikalar
dogrultusunda yapilan
uygulamalar
bulunmaktadir ve bu
uygulamalardan bazi

sonuglar elde edilmistir.
Ancak bu uygulamalarin
sonuglarini izlemek icin

Olgunluk diizeyi (4)
1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda kalite Kalite glivencesi, egitim Tum alanlardaki Tum alanlardaki kurumsal
tanimh herhangi | givencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve kurumsal politikalar dogrultusunda
bir politika Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki | politikalarin olgunlagmis,

birbirleri ile olan
iliskileri kurulmus
ve politikalardaki
bu butincul yapi i¢
kalite glivence
sistemini
ybénlendirmektedir;
sonuglar
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte

surdurdlebilir uygulamalar
kurumun tamaminda
benimsenmistir ve karar
almalarda esas
alinmaktadir; bu
uygulamalar icerisinde
kuruma 6zgu ve yenilikgi
bircok uygulama
bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi

kullaniimamaktadir. gerekli degerlendirilerek diger kurumlar tarafindan
mekanizmalar Onlemler ornek alinmaktadir.
bulunmamaktadir. alinmaktadir.
A.1.3. Kurumsal performans yonetimi
Olgunluk diizeyi (4)

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda performansi Tum alanlarla iligkili | Tim alanlarla/sureglerle | Kurumsal amaglar
performans izlemek Uzere bazi olarak performans | iligkili tim performans dogrultusunda,
yoénetimi gOstergeler ve mekanizmalar | gdstergeleri ve gOstergeleri sistematik olgunlasmis ve

uygulamasi ve
stratejik planla
uyumlu olarak
tanimlanmig
performans
gOstergeleri
bulunmamakta
dir.

tanimlanmistir. Ancak bu
gOstergeleri izlemek Uzere

yapilan uygulamalar
bulunmamaktadir veya

mevcut uygulamalar tim
alanlari/suregleri (kalite
guvencesi sistemi, egitim ve

Odretim, arastirma ve

gelistirme, toplumsal katki,

yonetim sistemi)
kapsamamaktadir.

gOstergeleri
belirlenmigtir.
Ancak bu
gOstergelerin
izlenmesi

ve tim alanlari
kapsamayan
sekilde
yapilimaktadir.

anahtar performans

sistematik olmayan

ve kurumun i¢ kalite
glvencesi sistemi ile
uyumlu olarak

izlenmekte ve elde edilen

sonuglar paydaslarla

birlikte degerlendirilerek

karar almalarda
kullaniimakta ve

performans ydnetimine

iliskin 6nlemler
alinmaktadir.

surdurdlebilir kurumsal
performans yonetimi
kurumun tamaminda
benimsenmistir; kuruma
0zgu ve yenilikgi
uygulamalar
bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

— Baskanligimiz tarafindan stratejik plan dogrultusunda 2019 yili Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Performans Programi hazirlanmstir.

— Biitilinlesik Bilgi Yo6netim Sistemi iizerinden siire¢ performans parametresi izlemeleri yapilmakta
ve buna yonelik olarak sistem tizerinden degerlendirmeler yapilarak iyilestirmeler
planlanmaktadir.
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A.2. I¢ Kalite Giivencesi

Kurum, i¢ Kalite giivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile siireglerin gézden gegirilerek siirekli
iyilestirilmesini saglamalidir. Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklar1 acik sekilde
tanimlanmali ve kurumda kalite kiiltlirii yayginlagtiriimalidir.

A.2.1. Kalite Komisyonu

bulunmamakta
dir.

komisyonu bu
yetki, gérev ve
sorumluluklar
kapsaminda
planlama ve/veya
karar alma
sureclerinde etkin
rol almamaktadir.

olarak yurutmektedir.

Ancak bu
uygulamalar

kurumdaki batincdl

kalite yonetimi
kapsaminda
yuratilmemektedir
ve uygulamalarin
sonuglar
izlenmemektedir.

Olgunluk diizeyi (4)

1 2 3 4 5
Kurumda kalite | Kalite Kalite komisyonunu Kalite komisyonu ve Kalite komisyonunun ve
guvencesi komisyonunun yetki, gérev ve komisyona destek olmak ilgili diger
sureglerini yetki, gérev ve sorumluluklari amaciyla olusturulan kalite organizasyonel birimlerin
yuriatmek sorumluluklari ile kapsaminda odakl organizasyonel yapilar; | kurumsal amaglar
Uzere organizasyon calismalarini yetki, gérev ve sorumluluklari | dogrultusunda,
olusturulmus yapisi kapsayici ve dogrultusunda sistematik ve | surdrilebilir ve
bir kalite tanimlanmisgtir. katilimcl bir kurumdaki butlncul kalite bltlnlesik uygulamalari
komisyonu Ancak kalite yaklasimla seffaf yonetimi kapsaminda kurumun tamaminda

calismalarini yuratmekte;
yuratilen uygulamalardan
elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

benimsenmistir;
kurumun kalite yonetimi
kapsaminda yenilikgi
uygulamalari
bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

—  Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite Komisyonu olusturulmustur. Bunun yan1 sira birimlerde
de kalite caligmalarinin genele yayilabilmesi i¢in birim kalite komisyonlart olusturulmustur.
Baskanligimizda da bu kapsamda olusturulan her birimden temsilcinin bulundugu birim kalite
komisyonu olusturulmustur. Bagkanligimiz kalite komisyonu periyodik toplantilar yapmakta ve
bu toplantilar kay1t altina alinmaktadir.

A.2.2. i¢ Kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

glivencesi
sistemi ve
mekanizmalari
bulunmamakta
dir.

mekanizmalari
bulunmaktadir
ancak bu
mekanizmalar
butin
alanlari/sirecleri
(egitim ve 6gretim,
arastirma ve
gelistirme,
toplumsal katki,
yonetim sistemi)
kapsamamaktadir.

sekilde i¢ kalite guivencesi
mekanizmalari (suregler,
PUKO gevrimleri, gérevler,
yetki ve sorumluluklar, kalite
araglari) bulunmakta olup;
bu ic kalite glivencesi
mekanizmalarindan bazi
uygulama sonuglari elde
edilmistir. Ancak bu
mekanizmalar kurumdaki
butincul kalite yonetimi

kapsaminda

yuratilmemektedir ve
uygulamalarin sonuglari

izlenmemektedir.

Olgunluk diizeyi (4)
1 2 3 4 5
Kurumun ic | Kurumun i¢ kalite | Kurumun tim alanlari ve Kurumda tiim birimleri Tam birimleri ve
kalite glvencesi surecleri kapsayacak ve surecleri kapsayan i¢ | slregleri kapsayan,

kalite glivencesi
mekanizmalari, tanimli
suregler butincul bir
kalite yonetimi anlayisi
kapsaminda sistematik
olarak yurutilmektedir;
yuratilen
uygulamalardan elde
edilen bulgular
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaglarla
birlikte degerlendirilerek
iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

kurumsal amaglar
dogrultusunda,
surdirilebilir ve
butinlesik i¢ kalite
guvencesi
uygulamalari kurumun
tamaminda
benimsenmistir.
Kurumun kalite
yonetimi kapsaminda
yenilik¢i uygulamalari
bulunmakta,
uygulamalarin bir
kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

— Bagkanligimiz yilin basinda faaliyetlerini planlamakta, performans hedeflerini belirlemektedir.
Y1l boyu yapilan calismalar bu plana uygun olarak yiiriitiilmekte olup yil sonunda gerekli
iyilestirmeler yapilmakta bunlara yonelik olarak onlemler alinmaktadir. Bu sekildle PUKO
dongiisiine uygun olarak ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
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A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

bulunmamaktadir.

bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim alanlari ve
birimleri
kapsamayan
uygulamalar

kapsaminda
gerceklestirilen
faaliyetlerden bazi
sonuglar elde edilmigtir.
Ancak tim bu
uygulamalar kurumdaki
butincul kalite yonetimi
kapsaminda
yuratilmemekte ve bu
uygulamalarin sonuglari

saglayan ve kalite
sureglerini sahiplenen
liderlik anlayisi

bulunmaktadir. Liderlik ve

kalite glivencesi kulturd,

kurumdaki bitincil kalite

yonetimi kapsaminda
izlenmekte, paydaslarla

birlikte degerlendirilmekte
ve izlem sonuglarina gére

bulunmaktadir.

izlenmemektedir.

onlem alinmaktadir.

Olgunluk diizeyi (4)

1 2 3 4 5
Kurumda kalite Kurumda kalite Kurumda kalite Kurumda yiksek kaliteyi | TUm birimleri ve siregleri
guvencesi glvencesi kulturanu | givencesi kdltarina kalici bir sekilde sadlayan | kapsayan, kurumsal
kaltGrind destekleyen destekleyen, tim kurumsal kultdr ile amaglar dogrultusunda,
destekleyen kurumsal kultlr ve | birimleri ve suregleri kurumdaki deger ve surdurdlebilir ve
kurumsal kultur liderlik yaklagimi kapsayan kurumsal beklentiler dogrultusunda | olgunlagmis kurumsal
ve liderlik olusturmak lizere kiltdr ve liderlik anlayisi | kalite galismalarinin kalite kultura ve liderlik
yaklasimi planlar bulunmakta olup; bu koordine edilmesini yaklagimi kurumun

tamaminda
benimsenmistir; kurumun
kalite kulturdnt
gugclendirme ve liderlik
yaklasimi kapsaminda
yenilik¢i uygulamalari
bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan
Ornek alinmaktadir.

A.3. Paydas Katilmi

Olgunluk diizeyi (4)

1

2

3

4

5

Kurumda yuritulen
tim sireglere
(kalite gtivencesi,
egitim ve dgretim,
arastirma ve
gelistirme,
toplumsal katki,
ybénetim sistemi,
uluslararasilagsma)
paydas katihmini
saglayacak
mekanizma ve
uygulamalar
bulunmamaktadir.

Kurumda paydaglar
belirlenmis ve paydas
analizleri
gerceklestirilmigstir ve
paydas katilimina
iliskin bazi tanimh
siregler
bulunmaktadir. Ancak
bu slregler
dogdrultusunda yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir veya
mevcut uygulamalar
butiin
suregleri/alanlari/
paydas gruplarini
kapsamamaktadir.

Kurumda yuritulen tim
sureglerle iligkili olarak
belirlenmis olan
paydaslarin siireglere ve
karar alma
mekanizmalarina katilimi
saglanmigtir ve bu
etkilesimden bazi
uygulama sonuglari elde
edilmistir. Ancak tiim bu
Uygulamalar kurumdaki
butincul kalite yonetimi
kapsaminda
yurGtilmemektedir ve bu
uygulamalarin sonuglari
izlenmemektedir.

Kurumdaki tim
sureglere ve karar
almalara
paydaslarin katilimi
kurumdaki butlincul
kalite yonetimi
kapsaminda
yuratilmekte ve
paydas katilimi
uygulamalarindan
elde edilen bulgular
izlenerek
paydaslarla birlikte
degerlendiriimekte
ve izlem sonuglarina
gbre 6nlem
alinmaktadir.

Kurumdaki tim
sireglere ve karar
almalara paydaslarin
katihmi, olgunlasmig
ve slrdurilebilir
uygulamalarla
saglanarak kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun paydas
katihmini gi¢lendirmek
Uzere yenilikgi
uygulamalari
bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

paydas goriisleri alinarak hazirlanmistir.

yonelik olarak iyilestirmeleri planlamistir.
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E.YONETIM SISTEMIi

Kurumun yonetisim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetlerinin neler oldugunun anlatilmasi ve buna

iliskin degerlendirmenin yapilmasi beklenmektedir.

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari
yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari kadrolar
gerekli yetkinlikte olmalidir.

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

gerceklestirme
yi saglayacak
bir yonetim
modeli ve
organizasyone
| yapilanmasi
bulunmamakta
dir.

yapilanmasi; tim
suregler
tanimlanarak,
sureglerle uyumlu
yetki, gbérev ve
sorumluluklar
belirlenerek
tanimlanmistir.
Ancak bu model
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tum birimleri
kapsamamaktadir.

sureclerle uyumlu olarak ve
tim birimleri/alanlari (vakif
ylksekogretim
kurumlarinda mutevelli
heyet ve tim
yuksekdgretim
kurumlarinda rektér
yardimcilari ve
danigsmanlar dahil olmak
Uzere) kapsayacak sekilde
olusturulmustur ve bu
dogrultuda yapilan
uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmigtir.
Ancak bu sonuglarin
izlenmesi
yapilmamaktadir.

Olgunluk diizeyi (4)
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun misyon ve | Kurumun misyon ve Kurumunda tiim Kurumda ¢ok sesliligi, etkin
misyonuyla stratejik hedeflerine | stratejik hedeflerine birimleri ve alanlan karar vermeyi, degisime
uyumlu ve ulagmasini guvence | ulagsmasini glvence altina | kapsayan yénetim uyum saglamayi ve
stratejik altina alan y6netim | alan yonetim modeli ve modeli ve idari paydaslarin temsil
hedeflerini modeli ve idari idari yapilanmasi, yapilanmasi ile iliskili | edilmesini glivence altina

uygulamalardan elde
edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte,
paydaslarin gérugleri
alinmakta ve izlem
sonuglari paydaglarla
birlikte
degerlendirilerek
Onlemler alinmakta
ve ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
glincellemeler

gerceklestiriimektedir.

alan ve kurumsal amaglarin
gerceklestiriimesi icin gerekli
ortami saglayan yénetim
modeli ve idari yapilanmasi
(yasal diizenlemeler
cercevesinde kurumsal
yaklagim, gelenekler,
tercihler) kurumun
tamaminda benimsenmistir;
kurumun kendine 6zgu ve
yenilik¢i birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan
ornek

alinmaktadir.

Kanitlar

— Bagkanligimiz teskilat semas;
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Strateji Gelistirme
Daire Baskanhg

Yonetici Asistani

Evrak Kayit

i¢ Kontrol ve On Mali
Kontrol Sube
Muduarlago

Muhasebe - Kesin
Hesap ve Raporlama
Sube Mudurlaga

Butge ve Performans
Sube Mudurltaga

i¢c Kontrol
Birirmmi

Emanetler
Birimi

Butge Hazirlama ve
Uygulama Birimi

Projeler Birimi On Mali Kontrol Performans
Birimi Programi Hazirlama
Birimi

Maas ve Ozlik
Haklar Birimi Stratejik Yonetim ve

Planlama Birimi

Tasinir islemleri
Birimi

Performans ve Kalite
Olgitleri Gelistirme
Birimi

Takip ve Kontrol
Birirmi

[YOnetim Bilgi Sistemi
Birimi

— Universitemiz stratejik plan uygulama sonuglarini; Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme
Komisyonu tarafindan hazirlanan raporla takip edebilmektedir.

E.1.2. Siire¢ yonetimi

Olgunluk diizeyi (4)

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda egitim Kurumda tim birimleri | Kurumda tim birimleri ve | Kurumda stratejik hedeflerle
egitim 6gretim, | 6gretim, arastirma | ve alanlar kapsayacak | alanlari kapsayacak uyumlu ve tum alanlari
arastirma gelistirme, sekilde tum suregler sekilde yonetilen slrecler | kapsayan sire¢ yonetim
gelistirme, toplumsal katki ve | tanimlanmistir ve tim | iligkin sonuglar, performans | modeli strdurlebilir ve
toplumsal yonetim sistemine | uygulamalar siregler | gbstergeleriyle sistematik | olgunlasmis uygulamalarla
katki ve iliskin strecler dogrultusunda olarak izlenmekte, kurumun tamaminda
yonetim tanimlanmistir. uygulamalar paydaslarin gorusleri benimsemis ve givence
sistemine Ancak uygulamalar | gerceklestiriimektedir. |alinmakta ve izlem altina alinmistir; bu hususta

iliskin suregler

bu slreglerle

bulunmaktadir.

Ancak slreg

sonuglari karar
almalarda
kullanilmamaktadir.

sonuglari paydaglarla

glincellemeler
gerceklestiriimektedir

kurumun kendine 6zgl ve

tanimlanmami | uyumlu degildir performans birlikte degerlendirilerek yenilikgi birgok uygulamasi

stir. veya tum birimleri sonuglari onlemler alinmakta ve bulunmakta ve bu
kapsamayan izlenmemekte veya ihtiyaclar/talepler uygulamalarin bir kismi
uygulamalar suire¢ performans dogrultusunda diger kurumlar tarafindan

ornek alinmaktadir.

Kanitlar

— Baskanligimiz “Idari ve Destek Hizmetlerini Y6netmek” iist siirecinde” Mali Hizmetler Y énetimi
“ana siireci ve “Degisimi Yonetmek” {ist siirecinde “Stratejik Planlamay1 Yonetme “ana siirecini
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birlikte yonetmektedir.

— Bagkanligimiz bu siireglerini yonetirken siire¢ performans parametrelerini belirlemis ve siire¢
performans parametresi izleme ile performans sonuglarinin takibini yapmaktadir.

— Bagkanligimiz tarafindan yiiriitiilen biitiin isler bu iki ana siire¢ iizerinden yapilmaktadir.

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

Kurum, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin ve
verimli kullandigin1 giivence altina almak {izere bir yonetim sistemine sahip olmalidir.

E.2.1. insan kaynaklar1 yonetimi

bulunmamakta
dir.

bulunmaktadir.
Ancak bunlari
hayata gegirmek
Uzere
mekanizmalar
veya
uygulamalar
bulunmamaktadir.

bulunmaktadir ve bu
uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir.
Ancak bu uygulamalarin
sonuglari

izlenmemekte veya karar
almalarda
kullaniimamaktadir.

Olgunluk diizeyi (4)

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda insan Kurumun insan Kurumda tiim Kurumda stratejik hedeflerle
insan kaynaklari kaynaklari politikasi ve birimleri kapsayan uyumlu ve tim alanlari
kaynaklari yonetimi politikasi | stratejik hedefleri ile insan kaynaklari kapsayan insan kaynaklari
yonetimine ile bununla uyumlu olarak, insan yonetimi yonetim modeli strdurdlebilir
iliskin tanimli | uyumlu olarak kaynaklari surecleri uygulamalarina ve olgunlagsmis uygulamalarla
bir politika ve | tanimlanmis dogrultusunda iligkin sonuglar kurumun tamaminda
suregler suregleri uygulamalar sistematik olarak benimsemis ve giivence altina

izlenmekte, paydas
gorugleri alinmakta
ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

alinmistir; bu hususta kurumun
kendine 6zgl ve yenilikci
birgok uygulamasi bulunmakta
ve bu

uygulamalarin bir kismi diger
kurumlar tarafindan érnek
alinmaktadir.

Kanitlar

— Baskanligimiz tarafindan FR-447 Personel Gorev Yetkileri Formu hazirlanmigstir.

— Universitemiz tarafindan personel memnuniyet anketi yapilmakta ve iyilestirmeler BYBS

uzerinden belirlenmektedir.

— Baskanligimi tarafindan i¢ ve dis paydas memnuniyet anketleri yapilmis ve iyilestirmeler

planlanmuistir.

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

bulunmamakta
dir.

dogrultusunda
yapimig
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya

bulunmaktadir ve bu
uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmigtir.
Ancak bu uygulamalarin

Olgunluk diizeyi (4)

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda finansal | Kurumun stratejik Kurumda tim alanlari | Kurumda stratejik hedeflerle
finansal kaynaklarin hedefleriile uyumlu kapsayacak sekilde uyumlu ve tim alanlari
kaynaklarin ybénetimine iliskin | olarak, tanimli sireglere | yuritilen finansal kapsayan finansal kaynaklarin
yonetimine tanimli stiregler gore finansal kaynaklarin yonetimi yonetimi surdirilebilir ve
iliskin tanimli | bulunmaktadir. kaynaklarin yonetimine | uygulamalarina iligkin | olgunlagsmis uygulamalarla
suregler Ancak bu sturegler | iliskin uygulamalar sonuglar sistematik kurumun tamaminda

olarak izlenmekte,
paydas gorugleri
alinmakta ve izlem
sonuglari

benimsemis ve giivence altina
alinmistir; bu hususta
kurumun kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok

uygulamasi bulunmakta ve bu
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mevcut
uygulamalar tim
alanlari
kapsamamaktadir.

sonuglari izlenmemekte
veya karar almalarda
kullaniimamaktadir.

paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
Onlemler
alinmaktadir.

uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

— Mali kaynaklarm yénetimi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Stratejik Plan ve buna bagli olarak
Bagkanligimiz tarafindan hazirlanan performans programima uyumlu olarak 5018 Sayili Kamu
Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda yiirtitiilmektedir.

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek iizere
gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireclerini iyilestirmek
iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

saklanmasi ve
kullaniimasina
destek olacak
herhangi bir
bilisim sistemi
bulunmamakta
dir.

saklanmasi ve
kullaniimasina
destek olacak
bilgi ydnetim
sistemleri
bulunmaktadir.
Ancak bu
sistemler
birbirleriyle
buitinlesik degildir
veya tum alanlari

Ogretim, arastirma

gelistirme, toplumsal katki,
kalite glivencesi) ve entegre

bilgi ydnetim sistemi
bulunmaktadir ve bu
sistemin kullaniimasi

yoniinde bazi uygulamalar
bulunmaktadir. Ancak bilgi

sistemi karar almalarda
kullanilmamaktadir ve
sistemin kullanimiyla ilgili

kullanimina iligkin
izlenmekte, paydas

izlem sonuglari
paydaslarla birlikte

alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
guncellemeler

sonuglar sistematik olarak

gorusleri alinmakta ve

degerlendirilerek 6nlemler

Olgunluk diizeyi (5)

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumda tiim alanlari Kurumda tiim siregleri Kurumsal amaglar
bilginin kurumsal bilginin | kapsayan, tim suregleri destekleyen entegre bilgi | dogrultusunda
edinimi, edinimi, destekleyen (egitim- ybnetim sistemine ve surdurilebilir ve

olgunlasmis entegre bilgi
yonetim sistemi kurumun
tamaminda benimsenmis
ve glvence altina
alinmistir; bu hususta
kurumun kendine 6zgu
ve yenilikgi birgok
uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir
kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek

kapsamamaktadir. | sonuglar gerceklestiriimektedir. alinmaktadir.
izlenmemektedir.
E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Olgunluk diizeyi (4)
1 2 3 4 5
Kurumda bilgi | Kurumda bilgi Kurumda bilgi glivenligi | Kurumda bilgi Kurumsal bilginin gtivenligi ve
glvenligi ve glvenligi ve ve guvenirliginin guvenligi ve guvenirligi strdurilebilir ve

guvenirliginin
saglanmasina
iliskin
uygulamalar
bulunmamakta
dir.

guvenirliginin

saglanmasina yonelik

tanimli siregler ve
planlamalar

bulunmaktadir. Ancak

bu suregler
dogrultusunda

yapilmig uygulamalar
bulunmamaktadir veya

uygulamalar tim
alanlari
kapsamamaktadir.

saglanmasina yonelik

bulunmakta ve bu
uygulamalardan bazi
sonugclar elde

almalarda
kullanilmamaktadir.

bltdnlesik uygulamalar

edilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari
izlenmemekte veya karar

guvenirliginin
saglanmasina
yonelik
uygulamalar
sistematik olarak
izlenmekte ve
izlem sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

olgunlagmis uygulamalarla
kurumun tamaminda
benimsenmis ve glvence
altina alinmistir; bu hususta
kurumun kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger
kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.
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E.4. Destek Hizmetleri

Kurum, disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini glivence altina

almalidir.

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

disaridan temin
edilen mallarin
ve destek
hizmetlerinin
uygunlugunu ve
kalitesini
degerlendirmek
Uzere tanimli
kriterler ve
suregler
bulunmamaktad
Ir.

temin edilen destek
hizmetlerinin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini
ve surekliligini guvence
altina almak tzere bazi
tanimli slregler ve
mekanizmalar (tedarik
sureci, uygunluk ve kalite
kriterleri gibi)
bulunmaktadir. Ancak bu
surecler dog@rultusunda
yapilan uygulamalar
bulunmamaktadir veya
uygulamalar tim alanlari
kapsamamaktadir.

temin edilen tim
mallardan ve destek
hizmetlerinden beklenen
kalite dizeylerinin i¢
kalite glivence sistemi
kapsaminda
planlanmasi,
degerlendirilip
iyilegtiriimesi yénunde
uygulamalar
gerceklestiriimektedir.
Ancak bu uygulamalarin
sonuglari izlenmemekte
veya karar almalarda
kullaniimamaktadir.

tedarik edilen tim
hizmetlerin ve mallarin
kalitesini giivence
altina almak uzere
tedarikgilerle yakin
isbirlikleri
yuritilmekte,
tedarikgilerin
performansi ve
memnuniyetleri
sistematik olarak
izlenerek paydaslarla
birlikte
degerlendiriimekte ve
gerekli 6nlemler
alinmaktadir.

Olgunluk diizeyi (4)
1 2 3 4 5
Kurumda, Kurumda, disaridan Kurumda, disaridan Kurumda, disaridan Kurumda disaridan

temin edilen mal ve
hizmetlerin kalite
dizeylerini, kurumsal
amaglar dogrultusunda
glvence altina almak
Uizere tedarik zinciri
yonetilmektedir; bu
hususta kurumun
kendine 6zgu ve
yenilikgi bircok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

—  Universitemiz tarafindan disaridan alman hizmetlere ait alim siirecleri 4734 Sayili Kamu fhale
Kanunu ve 4735 Sayili Kamu ihale S6zlesmeleri Kanunu hiikiimlerine gore yapilmaktadir.

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurum, egitim-68retim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim
faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali ve

kamuoyunu bilgilendirmelidir.

Kurum, yoOnetim ve

idari

kadrolarin  verimliligini

Olciip

degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklagimlara sahip olmalidir.

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk diizeyi (4)
1 2 3 4 5

Kurumun Kurum, faaliyetlerine Kurumun kamuoyunu Kurumun Kurumun kamuoyunu
faaliyetlerine | iligkin kamuoyunu bilgilendirmek Gzere kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri
iligkin bilgilendirmeyi ilkesel belirledigi ilkeler ve bilgilendirme kurumsal amaclar ve
kamuoyunu olarak benimsemek surecler dogrultusunda, |faaliyetlerine degerler dogrultusunda,
bilgilendirmem | Gizere bir politika tim alanlari kapsayan iliskin bulgular surdirilebilir ve olgunlagsmis
ek uzere tanimlamis, kamuoyunu | kamuoyunu bilgilendirme | izlenmekte, uygulamalarla glivence
tanimli ilkeleri | bilgilendirme yéntem ve | uygulamalarindan bazi paydas gorisleri | altina alinmig ve kurumun
ve sureglerini belirlemigtir. | sonuglar elde edilmigtir. | alinmakta ve tamaminda benimsenmigtir;
mekanizmalari | Ancak bu politika ve Ancak bu uygulamalarin |izlem sonuglari bu hususta kurumun
bulunmamakta | stirecler dogrultusunda | sonuglar izlenmemekte | paydaslarla kendine 6zgu ve yenilikgi
dir. yapilmis uygulamalar veya karar almalarda birlikte bircok uygulamasi

bulunmamaktadir veya | kullaniimamaktadir. degerlendirilerek | bulunmakta ve bu

uygulamalar tim onlemler uygulamalarin bir kismi

alanlar alinmaktadir. diger

kapsamamaktadir. kurumlar tarafindan

ornek alinmaktadir.

Kanitlar

—  Universitemiz kamuyu bilgilendirme faaliyetleri Basin ve Halkla liskiler Miisavirligi tarafindan
yapilmakta olup, Baskanligimizla ilgili yapilan faaliyetler ilgili Miisavirlik {izerinden kamuoyuna

duyurulmaktadir.
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E.5.2. Hesap verme yontemleri

hesap verme
yéntemleri ve
mekanizmalari
bulunmamakta
dir.

vermeyi ilkesel
olarak benimsemis,
yoéntem ve
sureglerini
belirlemistir. Ancak
bu ilkeler ve
suregler
dogrultusunda
yapimig
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tiim alanlar
kapsamamaktadir.

vermek Uzere
benimsemis oldugu
ilkeler ve suregler
dogrultusunda
yaptigi
uygulamalardan bazi
sonuglar elde
edilmistir.

Ancak bu
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemekte veya
karar almalarda
kullaniimamaktadir.

Olgunluk diizeyi (4)
1 2 3 4 5
Kurumun Kurum hesap Kurumun hesap Kurumun hesap Kurumun hesap verme ilkeleri,

verme faaliyetleri
sonucunda elde
edilen bulgular
izlenmekte, paydas
goérusleri alinmakta
ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

kurumsal amaglar ve degerler
dogdrultusunda, surdurilebilir ve
olgunlagmis uygulamalarla
glvence altina alinmis ve
kurumun tamaminda
benimsenmistir; bu hususta
kurumun kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger
kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Baskanligimiz tarafindan yliriitiilen stratejik plan uygulama ve izleme caligmalari ile giiclii bir i¢

kontrol sisteminin olusturulmaya c¢alisilmast kalite caligmalarinin daha saglikli yiiriitiilmesi

bakimindan 6nem teskil etmektedir. Ayn1 zamanda i¢ kontrol ve kalite giivence sisteminin es

giidimlii olarak yiiriitiilmesinde Baskanligimizin koordinasyonu ve is birligi 6nem arz etmektedir.

Universitemiz 2017 yili Kasim aymda YOK tarafindan dis denetime tabi tutulmustur.

Universitemiz ayn1 zamanda TSE tarafindan dis denetime tabi tutulmus olup 16.02.2018 tarihinde

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almistir. Yine 2019 yili Aralik ayinda

Universitemiz TSE tarafindan denetime tabi tutulmustur. Siirdiiriilebilir ve siirekli basari icin

caligmalara ayni hizla devam edilmektedir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhg Birim I¢ Degerlendirme Raporu
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