KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim :| Kaman Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Degerlendirme Tarihi 1| 20.11.2020

Siire¢ Tanimi :| 1.0-EGITIM VE OGRETIMI YONETMEK
Referans Standart | TSENISO 9001:2015

Gortsler / Tavsiyeler

TS EN ISO 9001:2015 Standardimn 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimin, kalite yonetim sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmas: ve
etkili olarak uygulandig: ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir degerlendirme yapilmistir.

Degerlendirme:- Dokiimantasyon Kontroli, - Kalite Politikasi, - Misyon/Vizyon, - Stratejik
Plan/Amag/Hedef/Gergeklesmeler, - Siire¢ Semalari/ Gergeklesmeler, - Risk Degerlendirme Tablolari,
- Kalite Faaliyet Plan1 /Gergeklesmeler, - Performans Plani/Gergeklesmeler, - Organizasyon Semasi -
Gorev Tamimlari- is planlari, - Uygun olmayan iiriin/hizmetler, - Diizeltici Faaliyetler, - Diger Kalite
Yonetim Sistem Sartlarini kapsamigtir. Degerlendirme Covid-19 nedeni ile web sitesi ve BYBS
tizerinden gergeklestirilmis gerekli goriilen hallerde birim ile irtibat saglanmustir.

Uygunsuzluk:

Degerlendirme Bulgulari:
Birimde Kalite Yonetim Sisteminin uygulandigi, birime ait misyon, vizyon ve organizasyon
semalarmin belirlendigi gozlenmistir. BYBS iizerinden yapilan degerlendirmede birime ait siireg
performans parametrelerinin izlenmedigi ve bu konu ile ilgili daha énce agilan DIiF'in kapatilmadig
belirlenmistir. Birim faaliyet planlar1 belirlenmis ve bunlara ait gergeklesmeler veya giincellemelerin
takip edildigi gozlenmistir. Birimin risklerini belirledigi ve gerekli faaliyetleri uygulamaya basladigi
ancak bazi risklerin termin tarihlerinin, sorumlularinin ve bazilarinin faaliyetlerinin belirlenmedigi
goriilmiistiir. Memnuniyet Yonetim Sistemine gelen sikayetler birim tarafindan incelenmis ve gerekli
islemlerin baslatildig1 belirlenmistir. Birimde faaliyet planlar, riskler ve siirecler ile ilgili bir
iyilestirme ¢aligmasinin planlanmadigi belirlenmistir.
fyilestirilecek Alanlar:
Yapilan degerlendirme sonucunda;

e Termin tarihleri, sorumlular1 ve faaliyetleri olmayan risklerin kontrol edilmesi

e Birime ait siire¢ performans parametrelerinin BYBS tizerinden izlenmesi

e Basarisiz olunan siiregler i¢in iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi

e Birimde yiiriitiilen iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi tavsiye edilmektedir.

Degerlendirme sonucunda;

E Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

|:| Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. .. adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmistir.
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