ANKET ANALIiZ FORMU

Siire¢ Tamm . |5.5. Paydas Iliskilerinin Y 5netimi

Birim Ad1 : |Fen Edebiyat Fakiiltesi

Anket Konusu : |Memnuniyet

Uygulama Yontemi |: |FR-482/006 Formu Kullanarak Djital Ortamda

Uygulama Tarihi . [01.09.2021

Katihmar Tiirii : [Kurum ve Kisi

Katilimer Sayist : |5 |Ankete Katilan Katihimci Sayst : |5 |Katlllm Oram : |100%

BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI

(M1: Memnuniyet Orani, K: Kararsizhk Oram1 M2: Memnuniyetsizlik Orani)

Sira =0 ] > > =3
s SORULAR 505 | B 5|28 M1 K M2
1 |Paydasimz olan birim, kamuoyunda yeterince tamnmaktadir. 2 1 2 0 0 60,00 40,00 0,00
2 |Paydasimz olan birim, hakkinda olumlu diisiinceye sahibim. 4 0 0 0 0 60,00 0,00 0,00
3 |Paydasimz olan birimin web sayfasi giinceldir. 2 3 0 0 0 60,00 0,00 0,00
4 |Paydasimz olan birimin kamuoyu nezdinde olumlu bir imaji bulunmaktadir. 3 2 0 0 0 60,00 0,00 0,00
5 |Paydasimz olan birim, sorunlarimizi ve dnerilerimizi dikkate almaktadir. 2 3 0 0 0 60,00 0,00 0,00
6 |Paydasimz olan birimle ortak faaliyetler yiiriitiilebilmektedir. 4 0 0 0 0 60,00 0,00 0,00
7 |Paydasimz olan birim, bizimle toplantilar diizenl ktedir. 2 3 0 0 0 60,00 0,00 0,00
8 |Paydasimiz olan birim, sektoriin problemlerine ¢6ziim iiretme konusunda duyarhdir. 2 2 1 0 0 60,00 20,00 0,00
9 l;ﬁ;/ﬂ:rs]tjnilxn:tt:;i;im, yiiriittiigii faaliyet ve projeler hakkinda bizleri 3 1 1 0 0 60,00 20’00 0,00
10 dPizll()'l:i;Zl::l“z]:ll(z::dlzil:inl, yeni program ve derslerin acilmasinda beklenti ve onerilerimizi 0 3 1 1 0 60,00 20’00 20’00
11 [Paydasimz olan birim, taleplerimize zamaninda cevap vermektedir. 4 1 0 0 0 60,00 0,00 0,00
12 |Paydasimiz olan birim ile saglikl iletisim kurulabilmektedir. 4 1 0 0 0 60,00 0,00 0,00
13 \l::z;:ilt:l;:lan birim, sektoriin ihtiya¢ duydugu k larda egitim ve d nhik hizmeti 2 2 0 1 0 60,00 0,00 20100
14 |Paydasimz olan birim, bolgesel kalkinmaya katki saglamaktadir. 0 4 1 0 0 60,00 20,00 0,00
15 [Paydasimz olan birim, sosyal sorumluluga 6nem verir. 3 2 0 0 0 60,00 0,00 0,00
16 |Paydasimz olan birimin yapti: faaliyetler sehrimizin gelisimine katki saglamaktadir. 3 1 1 0 0 60,00 20,00 0,00
17 ;’:Z:r:ilnnlti:)::il;.l]irim, topluma yonelik sosyal / kiiltiirel / sanatsal / bilimsel etkinlikler 1 3 1 0 0 60,00 20’00 0,00
18 ;:t);milzlezd?:én birimin mezunlar1 kurumumuzun ihtiya¢larim karsilayacak 2 2 1 0 0 60,00 20’00 0,00
19 [Paydasimz olan birimde nitelikli egitim — 6gretim yapilmaktadir. 2 3 0 0 0 100,00 0,00 0,00
20 ;:g;ig:;;:]n:lz)tl:;:iel;i.mde ogrenciler sektoriin ihtiya¢ duydugu niteliklere uygun 2 3 0 0 0 100’00 0,00 0,00
21 [Paydasimz olan birim, lar is bulma k da avantajhdirlar. 0 1 3 1 0 20,00 60,00 20,00
22 |Paydasimz olan birim, mezunlar1 uyumlu ve isbirligine agiktir. 2 3 0 0 0 100,00 0,00 0,00
23 [Paydasimz olan birim, 6grencilerin Kisisel ve mesleki gelisimine katki saglamaktadir. 2 2 1 0 0 80,00 20,00 0,00
24 |Paydasimz olan birim, siirekli olarak kendini yenilemekte ve iyilestirmektedir. 2 2 1 0 0 80,00 20,00 0,00
GENEL ORTALAMA| 221 | 200 | 05 | 013 | 000 84,17 11,67 2,50

BOLUM 2: BiR ONCEKi ANKETE GORE KARSILASTIRMALI ANALiZ




ANKET ANALIiZ FORMU

Siire¢ Tamm :|5.5. Paydas Iliskilerinin Y 6netimi

Birim Ad1 :  |Fen Edebiyat Fakiiltesi

Anket Konusu : |Memnuniyet

Uygulama Yontemi |: |FR-482/006 Formu Kullanarak Djital Ortamda

Uygulama Tarihi : [01.09.2021

Katilimar Tiirit . |Kurum ve Kisi

Katihmci Sayis 1|5 |Ankete Katilan Katihmei Sayisi : |5 |Katlllm Oram : |100%

BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI
(M1: Memnuniyet Orani, K: Kararsizhk Oram1 M2: Memnuniyetsizlik Orani)
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Sira 2518 | 5| ¢ |28
NO SORULAR 22| 2| |2 |32 M1 K M2
ZE| £ % = | &=
1 |Paydasimz olan birim, kamuoyunda yeterince tamnmaktadir. 2 1 2 0 0 60,00 40,00 0,00
M1 K M2
.. . DEGisiM . . DEGISIiM . . DEGISIiM
Sra|  EYLUL 2017 NISAN 2018
No NISAN 2018 ORANI EYLUL 2017 ORANI EYLUL 2017 NISAN 2018 ORANI
0,00 84,17 100% 0,00 11,67 100% 0,00 2,50 100%

ACIKLAMA:

M1 Degeri: "Kesinlikle Katihyorum" ve "Katihyorum" yanitlari toplaminin ankete katilan katilimer sayisina béliinerek hesaplanmus yiizdelik degerdir.

K Degeri: "Kararsizim" yamtlar: toplaminin ankete katilan katihmei sayisina boliinerek hesaplanmus yiizdelik degerdir.

M2 Degeri: "Katilmiyorum" ve "Kesinlikle K yorum" yamitlari ankete katilan sayisina béoliinerek hesaplanmus yiizdelik degerdir.

UYGULAMA: "M1" degerinin %70'in altinda oldugu, "K" ile "M2" degerlerinin %1'in iistiinde oldugu durumlarda ilgili birimce iyilestirme ¢aliymalar: yapilacaktir.

(Form No: FR- 257 ; Revizyon Tarihi:08/05/2018 ; Revizyon No:1)




