KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU

iC TETKIK RAPORU
2006
| Denetim Tarihi 1] 27.03.2019
Siire¢ Tanimu : | Egitim ve Ogretimi Yénetmek/ Fen Edebiyat Fakiiltesi
Referans Standart : | TS EN ISO 9001:2015

TS EN ISO 9001:2015 Standartinin  9.2. i(;_ ~ Tetkik Maddesinin  bir  geregi olarak;
Birimin, kalite yonetim sisteminin sartlarina ve bu standardm sartlarina uygunlugun saglanmas: ve etkili
olarak uygulandii ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapilmistir.

Denetim: - Dokiimantasyon  Kontrolii, - Kalite Politikasi, - Misyon/Vizyon, -  Stratejik
Plan/Amag/Hedef/Gergeklesmeler, - Siireg Semalari/ Gergeklesmeler, - Risk Degerlendirme Tablolari, - Kalite
Faaliyet Plan1 /Gergeklesmeler, - Performans Plani/Gergeklesmeler, - Organizasyon $emas) - Gorev Tanimlari- is
planlari, - Uygun olmayan iriin/hizmetler, - Diizeltici Faaliyetler, - Diger Kalite Y&netim Sistem Sartlarin
kapsamustir.

Denetim rapor ekinde yer alan i¢ Denetim Soru Listesine gére yapilmustur. Denetime Bas Denetgi Dr. Ogr. Uyesi
H.Didem SAGLAM, Denetgi Mine CIFTCI, Dekan Prof. Dr. Nadir ILHAN, Béliim Bagkanlar, Fakiilte Sekreteri ve
diger personel katilmiglardir.

Denetim Bulgular:: Kalite Yonetim Sisteminin uygulandig, dokiimantasyonun standarta uygun olarak hazirlandigi,
kalite yonetimi sistemi farkindaliginin saglanmasina ynelik faaliyetlerin yapildigy, kalite politikasinin yayilimi ve
politikaya gére stratejilerin/siireglerin/amag ve hedeflerin belirlendigi ve izlenmeye yonelik faaliyetlerin yapildigi,
programlarin ve derslerin, hedef ve 6grenme giktilari da déhil olmak tizere amaglarina uygun olarak tasarlandig1 ve
kalibrasyona tabi cihazlarin kontrollerinin yapildigi goriilmiistir. Liderin kalite yonetim sisteminde aktif olarak yer
almas, tiim personelin kalite siirecini sahiplendigi ve personelin de kalite yonetim sisteminin gereklerine gore islerini
yaptiklar goriilmiistiir. Ogrenci sikdyetlerine yonelik geri doniisler her ay diizenli olarak yapilmakta ve kayit altina
alinmaktadir. Ogrenci temsilcisi kalite komisyonunda yer almakta olup, her bir béliimiin 6grenci temsilcisinin kalite
komisyonlarinda yer almasi gii¢lii yon olarak gériilmiistir. Birimin memnuniyet ySnetim sistemini aktif bir sekilde
kullanmas: giiglii yon olarak goriilmiistiir. Birim, bir dnceki denetime yonelik iyilestirme ¢aligmalarim uygulamig ve
Kalite Yénetim Sistemini aktif olarak galigtirmaktadir.

Iyilestirilecek Alanlar:

e Siireg performans parametresindeki bazi sekil eksikliklerinin giderilmesi tavsiye edilmistir. (Parametrelerin
bazilari formda yer almamakta, ge¢mis y1l verileri yer almamakta vs.)

e Risk yetkilisinin Kalite Komisyonunda yer almadig: tespit edilmigtir.

e Kalite Faaliyet Planinda yer alan bolim bagkanlig faaliyetlerinin ayri ayr satirlarda yer almasinin Kalite
Yonetim Sistemi agisindan daha sistemli olacag) tavsiye edilmistir.

e Paydas iliskilerinde, memnuniyet anketleri basariyla yapilmig olup fakat analiz formlarinin hazirlanmadigi
tespit edilmistir.

e Hassas Gorevler formunun tekrar gozden gecirilmesinin faydali olacag: tavsiye edilmistir.

Denetim sonucunda;

| Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

O Uygunsuzluk raporu diizenlenmigtir. ........... adet uygunsuzluk raporu denetim raporunun ekinde verilmigtir.

Denetgiler | imza | Birim Y&neticisi | imza

Prof. Dr. Nadir ILHAN /\NJM’\

Dr. Ogr. Uyesi Hayriye Didem
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Mine CIFTCI
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