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Siire¢ Tanim: :| EGITIM OGRETIMI YONETMEK
Referans Standart | TS EN I1SO 9001:2015

TS EN 1SO 9001:2015 Standardinin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite yonetim sisteminin
sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandigi ve siirekliliginin saglandigina
yonelik bir denetim yapilmastir.

Degerlendirme
Degerlendirme Biitiinlesik Kalite Y&netim Sistemi iizerinden online olarak Dr. Ogr. Uyesi Hayriye Didem SAGLAM
ALTINKOY ve Senol BAYRAM tarafindan yapilmistir.

Degerlendirme Bulgulan:

Birimde, kalite yonetim sistemi ¢aligsmalar1 her boliimden kalite temsilcisi ile yiirtitiildiigii belirlenmistir. Ayrica birimde kalite
kiiltiiriiniin olugturulmas igin akademik ve idari personelin yaninda dgrencilerinde kalite komisyonuna alindidi tespit edilmistir.
Program tasarimi, siiregleri biitiinlesik yonetim sistemine tanimlanmis ve izlemelerinin yapildigi belirlenmistir. Tim
programlarin  amaglari, ¢iktilari ve bunlarin  TYYC uyumu tanimlanmis, egitim-6gretimle ilgili uygulamalarla
iliskilendirilmistir. Ogrencilerin geri bildirimlerinin alinmasina iliskin mekanizmalar olusturulmustur. Memnuniyet Y&netim
Sistemi iizerinden akademik ve idari personel ile 6grencilerin sikayet, istek ve onerilerini ilettigi belirlenmistir. Bu sikayet, istek
ve Oneriler i¢in iyilestirme faaliyetlerinin yapildig1 tespit edilmistir.

Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

lyilestirilecek Alanlar:

- 1.1 Egitim Ogretimin Tasariminin Yénetiminin ve 1.4. Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Yénetimlerinin izlenmesinin yapiimadig:
goralmistiir.

Giiglii Yonler:

Degerlendirme sonucunda;

X | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

|:| Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. - adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmistir.
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