KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
iC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim :| Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
Degerlendirme Tarihi 1| 16.11.2020

Siire¢ Tanimi 1| 3.0/Degisimi Y0onetmek

Referans Standart | TSENISO 9001:2015

TS EN 1SO 9001:2015 Standardinin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite yonetim sisteminin
sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandigi ve siirekliliginin saglandigina
yonelik bir denetim yapilmistir.

Degerlendirme
Degerlendirme; Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (BYBS) iizerinden gergeklestirilmistir. i¢ degerlendirme 11 2020 dénemi
birimin sisteme yiikledigi belgeler dogrultusunda degerlendirilmistir.

Degerlendirme Bulgulan:

- I¢ degerlendirme kapsaninda BYBS iizerinden birim faaliyet plam, Siire¢ performans parametre izlenimleri, Siire¢ performans
parametreleri ve faaliyet planlarina ait riskler, Memnuniyet yonetim sistemine gelen sikayet-6neri ve memnuniyet gibi bilgilerin
kontrolii gergeklestirilmistir.

- Birim faaliyet planlar1 sistem {izerinden incelenmis olup, bir eksiklik goriilmemistir.

- Birim Siire¢ performans parametre izlenimleri, Kasim ayma kadar olan durum i¢in yapilmustir. Siire¢ performans parametre
izlenimlerine gore birim %95 basar1 saglamistir. Ulagilmasi hedeflenen orani ge¢mistir.

- Birime memnuniyet yonetim sistemi iizerinden gelen sikayet-Oneri ve memnuniyetler i¢in birim, sistemi siirekli kontrol altinda
tuttugu goriilmiistiir. Bu donemde sisteme 6grencilerden gelen istekler i¢in bilgilendirme birim, tarafindan yapilmstir.

- Birim web sayfasi belirlenen kriterlerde oldugu ve aktif olarak bilgilendirme yapildig1 goriilmektedir. Birim web sayfasinda
faaliyet plan1 ve siire¢ performans parametre izlenimleri aktif olarak yer almaktadir.

Kalite politikasinin yayilimi ve politikaya gore stratejilerin/ siireglerin/ amag ve hedeflerin, birimde gergeklestirilen iglemlerin
amaglarina uygun olarak tasarlandig: ve uygulandig: gorilmiistiir.

Birim Paydas iliskileri kapsaminda diger akademik birimlerin faaliyetlerine katki saglamaktadir.

Uygunsuzluklar:
- Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

lyilestirilecek Alanlar:
- Birim BYBS iizerinden faaliyetlere ait riskleri belirlemeli ve izlenmeleri ger¢eklestirilmelidir.

Giiglii Yonler:
- Birim tarafindan ¢ikarilan e dergi, ic ve dis paydaslara bilgi aligverisi i¢in diizenlenmektedir. Bu ¢alisma birim i¢in giiglii yon
olarak goriilmiistiir.

Degerlendirme sonucunda;

Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. - adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmistir.
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