KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
iC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim | iktisadi ve Idari Ilimler Fakiiltesi
Degerlendirme Tarihi 1] 16.11.2020

Siireg Tanimi :| 1.0/ Egitim ve Ogretimi Y&netmek
Referans Standart | TSENISO 9001:2015

TS EN 1SO 9001:2015 Standardinin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite yonetim sisteminin
sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandigi ve siirekliliginin saglandigina
yonelik bir denetim yapilmistir.

Degerlendirme
Degerlendirme; Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (BYBS) iizerinden gergeklestirilmistir. i¢ degerlendirme Il 2020 dénemi
birimin sisteme yiikledigi belgeler dogrultusunda degerlendirilmistir.

Degerlendirme Bulgulart:
- I¢ degerlendirme kapsaminda BYBS {iizerinden birim faaliyet plani, Siire¢ performans parametre izlenimleri, Memnuniyet
yOnetim sistemine gelen sikayet-6neri ve memnuniyet gibi bilgilerin kontrolii gergeklestirilmigtir.

- Birim faaliyet planlar: sistem lizerinden incelenmis olup, bir eksiklik goriilmemistir.

- Birim Siire¢ performans parametre izlenimleri yapilmistir. Birim tarafindan kanitlar sisteme yiiklenmistir. Pandemiden dolay1
gerceklestirilemeyen hedeflerden dolay1 basarisizlik gostermektedir.

- Birim BYBS iizerinden faaliyet ve siireglere ait riskleri belirledigi ve izlenmeye yonelik eylemlerin gergeklestirildigi
gOriilmiistir.

- Birime memnuniyet yonetim sistemi iizerinden gelen sikayet-6neri ve memnuniyetler i¢in birim, sistemi siirekli kontrol altinda
tuttugu goriilmiistir. BYBS mail araciligi ile ig tetkikcilere de iletilen 18'e yakin 6grencilerden gelen sikayet sistem tizerinde
goriilmemektedir. Dolayisiyla birim bununla ilgili kapanma islemi de gerceklestirmemistir.

- Birim web sayfasi belirlenen kriterlerde oldugu ve aktif olarak bilgilendirme yapildig:1 goriilmektedir. Kalite politikasinin
yayilimi ve politikaya gore stratejilerin/ siireglerin/ amag ve hedeflerin, birimde gerceklestirilen islemlerin amaglarina uygun
olarak tasarlandigi ve uygulandigi gorilmistiir. Birim Paydas iliskileri kapsaminda gerekli calismalar diizenlenmis ve dig
paydaslara ziyaretler yapilmistir. Birim web sayfasinda bu ziyaretler yer almaktadir.

Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Tyilestirilecek Alanlar:
- Birim web sayfasindaki siire¢ performans parametre izlenimleri giincellenmelidir.

Giiglii Yonler: -

Degerlendirme sonucunda;

Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. - adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmistir.
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