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Değerlendirilen Birim : Fen-Edebiyat Fakültesi 

Değerlendirme Tarihi : 05.08.2021 

Süreç Tanımı : Eğitim ve Öğretimi Yönetmek 

Referans Standart : TS EN ISO 9001:2015 
TS EN ISO 9001:2015 Standardının 9.2 İç Tetkik Maddesinin bir gereği olarak; Birimin, kalite yönetim 
sisteminin şartlarına ve bu standardın şartlarına uygunluğun sağlanması ve etkili olarak uygulandığı ve 
sürekliliğinin sağlandığına yönelik bir denetim yapılmıştır. 
 
Değerlendirme  
Değerlendirme, Fen-Edebiyat Fakültesi Dekanı Prof. Dr. Nadir İLHAN, Dekan Yardımcıları Prof. Dr. 
Faruk SELÇUK ve Prof. Dr. Ahmet DOĞAN, Birim Kalite Komisyonu ile İç Değerlendirici Prof. Dr. 
Hüseyin ŞİMŞEK ve Cem Can CEBECİ tarafından yüz yüze gerçekleştirilmiştir. Değerlendirme 
hakkında bilgi verilmiş olup BYBS ve web sitesi üzerinden yapılan çalışmalar incelenmiştir. 
Değerlendirme Bulguları:  
 
Değerlendirme sürecinde; 

• Faaliyet Planları: 2021 yılı itibariyle Faaliyet Planlarının yapıldığı, 6 aylık izleme ve 
değerlendirmenin yapıldığı ve planlı faaliyetlerin gerçekleşmelerinin olduğu görülmüştür. Ancak 
bazı bölümlerin faaliyet planlarının gerçekleşme bilgilerinin girilmediği tespit edilmiştir.  
 

• Süreç Yönetimi: Süreç Performans parametrelerine yönelik Performans Parametrelerinin 
belirlendiği Performans Parametresi İzleme ve Parametrelerin Hedeflerinin seçildiği ancak bazı 
parametreler için süreç yönetim sistemine gerçekleşme verilerinin girilmediği tespit edilmiştir.   

 
• Risk Yönetimi: Faaliyet Planı, süreç ve idari performans risklerinin belirlendiği, risklerin 

giderilmesine yönelik faaliyetlerin bulunduğu gözlenmiştir.  
 

• İyileştirme Planı Havuzu: İyileştirme Planı Havuzunda iyileştirmelerin takip edildiği 
gözlenmiştir. 

 
• Memnuniyet Yönetim Sistemi: Memnuniyet Yönetim Sisteminde görülen 8 adet talebe cevap 

verilmiş ve süreç kapanmıştır. 
 

• İyileştirilecek Alanlar: 
- Süreç performans parametresinde Öğrenci memnuniyet anketine ilişkin gerçekleşme 

verilerinin sisteme girilmesi 
- Faaliyet planlarına yönelik gerçekleştirmelerin sisteme zamanında girilmesi 
- Süreç yönetim sisteminde hedeflere ilişkin parametrelerin güncel olarak takip edilmesi 
- İç değerlendirme raporunun web sitesine eklenmesi konusunda tavsiyelerde bulunuldu. 

 
• Güçlü Yönler:  

- Birimde kalite yönetim sisteminin anlaşılması ve bölümlere yayılımın etkin şekilde sağlanması 
güçlü yön olarak gözlenmiştir. 

- Memnuniyet yönetim sisteminin etkin şekilde kullanılması ve taleplere hızlı şekilde dönüt 
verilmesi güçlü yön olarak gözlenmiştir. 

 
• Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk tespit edilmemiştir. 
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Değerlendirme sonucunda; 

X Uygunsuzluk raporu düzenlenmemiştir. 

 Uygunsuzluk raporu düzenlenmiştir. - adet uygunsuzluk raporu değerlendirme raporunun ekinde 
verilmiştir. 

Değerlendirme Takımı İmza Birim Yöneticisi İmza 

 Prof. Dr. Hüseyin ŞİMŞEK    Prof. Dr. Nadir İLHAN 
  

 

 Cem Can CEBECİ     
  

 

 
       

 

 


