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Degerlendirilen Birim :| Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Degerlendirme Tarihi ;| 05.08.2021

Stre¢ Tanmmu ;| Egitim ve Ogretimi Y&netmek
Referans Standart 1| TSEN ISO 9001:2015

TS EN 1SO 9001:2015 Standardinim 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite yonetim
sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmas ve etkili olarak uygulandig: ve
surekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapilmistir.

Degerlendirme

Degerlendirme, Fen-Edebiyat Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Nadir ILHAN, Dekan Yardimecilar1 Prof. Dr.
Faruk SELCUK ve Prof. Dr. Ahmet DOGAN, Birim Kalite Komisyonu ile ¢ Degerlendirici Prof. Dr.
Hiiseyin SIMSEK ve Cem Can CEBECI tarafindan yiiz yiize gergeklestirilmistir. Degerlendirme
hakkinda bilgi verilmis olup BYBS ve web sitesi iizerinden yapilan ¢alismalar incelenmistir.
Degerlendirme Bulgular:

Degerlendirme siirecinde;

Faaliyet Planlari: 2021 yili itibariyle Faaliyet Planlarinin yapildigi, 6 aylik izleme ve
degerlendirmenin yapildig: ve planli faaliyetlerin ger¢eklesmelerinin oldugu goriilmiistiir. Ancak
bazi boliimlerin faaliyet planlarinin gergeklesme bilgilerinin girilmedigi tespit edilmistir.

Sure¢ YoOnetimi: Slre¢c Performans parametrelerine yonelik Performans Parametrelerinin
belirlendigi Performans Parametresi Izleme ve Parametrelerin Hedeflerinin segildigi ancak bazi
parametreler icin siire¢ yonetim sistemine gerceklesme verilerinin girilmedigi tespit edilmistir.

Risk Yonetimi: Faaliyet Plani, sure¢ ve idari performans risklerinin belirlendigi, risklerin
giderilmesine yonelik faaliyetlerin bulundugu gézlenmistir.

Iyilestirme Plam Havuzu: lyilestirme Plam Havuzunda iyilestirmelerin takip edildigi
gozlenmistir.

Memnuniyet Yonetim Sistemi: Memnuniyet Ydnetim Sisteminde goriilen 8 adet talebe cevap
verilmis ve siire¢ kapanmustir.

Iyilestirilecek Alanlar:

- Stireg performans parametresinde Ogrenci memnuniyet anketine iliskin gergeklesme
verilerinin sisteme girilmesi

- Faaliyet planlarina yonelik ger¢eklestirmelerin sisteme zamaninda girilmesi

- Suire¢ yonetim sisteminde hedeflere iliskin parametrelerin guncel olarak takip edilmesi

- I¢ degerlendirme raporunun web sitesine eklenmesi konusunda tavsiyelerde bulunuldu.

Guglu Yonler:

- Birimde kalite yonetim sisteminin anlasilmasi ve bélumlere yayilimin etkin sekilde saglanmasi
giiclli yon olarak gdzlenmistir.

- Memnuniyet yonetim sisteminin etkin sekilde kullanilmasi ve taleplere hizli sekilde doniit
verilmesi gii¢lii yon olarak gézlenmistir.

Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk tespit edilmemistir.
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Degerlendirme sonucunda;

X | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

I:I Uygunsuzluk raporu dizenlenmistir. - adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde

verilmistir.

Degerlendirme Takim

imza

Birim Yoneticisi

imza

Prof. Dr. Hiiseyin SIMSEK

Prof. Dr. Nadir [ILHAN

Cem Can CEBECI
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