KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

FEN-EDEBIYAT FAKULTESI

Degerlendirilen Birim

01.10.2019

Degerlendirme Tarihi

EGITIM VE OGRETIMI YONETMEK

Siire¢ Tanimi

Referans Standart TS EN ISO 9001:2015

TS EN ISO 9001:2015 Standardimn 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite yonetim sisteminin
sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandig ve siirekliliginin saglandigina
yonelik bir denetim yapilmistir.

Degerlendirme

Degerlendirmeye; Fen-Edebiyat Fakiiltesi dekani, dekan yardimcilari, akademik ve idari personel, i¢ degerlendiriciler
Dr.Ogr.Uyesi Cihan KURKCU ve Mali Hiz.Uzm.Yrd Aysel COSKUN katilmiglardir.

Degerlendirme Bulgulari: Birimde kalite sistem caligmalarina daha fazla kisiyi dahil etmek i¢in her boliimde kalite temsilcisi
belirlenmis bunun yani sira degerlendirme giinii béliim bagkan yardimcilari da siirece dahil edilmek istenmis ve toplantiya
katilmiglardir. Boliimlerde segilen kalite temsilcilerinin diginda boliim baskan yardimcilarinin yapilan faaliyetlerden haberdar
olmadiklar1 gézlenmistir.

Birimde diizenli olarak kalite komisyon toplantilar1 yapilmakta. Faaliyet planlar1 ve siire¢ performans parametreleri hazirlanmig
Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi kapsaminda sisteme girilmistir. Ekim ayina kadar olan izlemeler yapilmis gerekli
iyilestirmeler planlanmistir. Faaliyet planinda gerceklesmeyen faaliyetler bir forma yazilmakta ve neden gergeklesmedigi
belirtilmekte ve iyilestirme planlar1 yapilmaktadir.

Birim riskleri tanimlanmis ve tanimlanan riskleri ortadan kaldirmak igin faaliyetler gergeklestirilmis ancak risk tespit ve seviye
belirleme formunda gergeklestirilen faaliyet kismina yazilmamstir.

Paydas Iliskileri Prosediirii kapsaminda paydaslara yonelik olarak siire¢ performans parametresi belirlenmis, dis paydaslarla
ilgili toplantiya katilinmis ve yine bu prosediir kapsaminda dis paydas memnuniyet anketi yapilmustir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglarina gore iyilestirmeler planlamistir. Birimde 6grenci memnuniyet anketindeki sorularla
ilgili diizenleme Onerilmistir.

Ogrenciler siirece dahil edilmeye calisiimistir. BSliim kalite komisyon iiyesi ve fakiilte grenci temsilcisi segilmistir.

Yeni Egitim-Ogretim doneminde 6grencilere oryantasyon yapilmistir.

Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Iyilestirilecek Alanlar: Birimde planlanan faaliyetlerde biitiin personelin goriisiine bagvurulmast,
Yapilan komisyon toplantilarina 6grenci temsilcisinin de ¢agirilmast,

Riskleri ortadan kaldirmak i¢in gergeklestirilen faaliyetlerin forma islenmesi,

Giiclii Yonler: Dekan ve dekan yardimeilarinin siireci sahiplenmesi, biitiin personeli siirece dahil etmek i¢in ¢aligmasi birimin
giiclii yonii olarak tespit edilmistir. Ayn1 zamanda faaliyetlerin siirekli takip edilmesi izlemelerin her an giincel yapilmasi ve
iyilestirmelerin planlanmasi ayrica giiglii yon olarak gériilmiistiir.
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Degerlendirme sonucunda;

v Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

I:I Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. - adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmistir.

Degerlendirme Takim Imza Birim Y0&neticisi Imza

Dr. Ogr. Uyesi
Cihan KURKCU Prof. Dr. Nadir ILHAN

Mali Hiz. Uzm. Yrd
Aysel COSKUN
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