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Egitim ve Ogretimi Y6netmek/Calisan memnuniyet/Arastirma

Stire¢ Tanim1 Gelistirme

Referans Standart 1| TS EN ISO 9001: 2015

Goriisler/Tavsiyeler

TS EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 Tetkik Maddesi'nin bir geregi olarak; Birimin, Kalite Y6netim
Sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugunun ve etkili olarak uygulanip
uygulanmadiginin tespitine yonelik bir degerlendirme yapilmistir.

Degerlendirme

Universitemizde 2021 yilmin birinci i¢ degerlendirmesi ilgili fakiilte ziyaret edilerek yiiz yiize
yapilmustir. Goriismeye ilgili birimin Kalite Yonetimi temsilcileri ile Dekanlik yetkilisi katilmistir. I¢
degerlendirme birim web sayfasi ve birimin BYBS sisteminde yer alan plan, dokiiman ve kanitlar
tizerinden yiiriitiilmiistiir.

Degerlendirme Bulgular:

Yapilan inceleme sonucunda birim web sayfasinin giincel tutuldugu ve etkin olarak kullanmakta oldugu,
Kalite Yonetim Sistemi bashiginin Universite ana sayfasindaki baslikla uyumlu oldugu
degerlendirilmistir. Birimin BYBS sistemi tizerinde gergeklestirilen faaliyetlerin gergeklesme
durumlarinin diizenli olarak sisteme girildigi goriilmiistiir. Ote yandan, birimde kalite yonetim sisteminin
boliimler bazinda dikkate alindigi, ancak bazi boliimlerde bu sistemin yeterince sahiplenilmedigi
degerlendirilmistir. Birimin paydas goriismeleri yaptigi bu goriigmelerin bir tablo halinde kaydedildigi,
ancak bu kayitlarin BYBS sistemi ile heniiz entegre edilemedigi anlagilmistir. Ancak Pandemi siirecinin
yiiz yiize paydas toplantilarini simirlandirdigi, online olarak bir kez toplanti yapilabildigi ifade edilmistir.
Birimde Kalite Yonetim Sistemine akademisyen, idari personel ve dgrencilerin dahil edilmesine énem
verildigi goriilmiistiir. Yapilan incelemede Uzaktan egitim (1.6) siirecinin diizenli olarak takip edildigi,
stireclere iligkin risklerin SWOT analizi ile belirlendigi gorilmistiir. Birimde ayrica ulusal ve
uluslararasi proje ve isbirligine 6nem verildigi, akademisyenlerin yaninda 6grencilerin de bu siirece dahil
edilmesine 6zen gosterildigi belirtilmistir. Bunlara ilaveten birimde memnuniyet sistemi tizerinden gelen
sikayet ve taleplerin de diizenli olarak takip edildigi anlagilmistir.

Iyilestirilecek Alanlar

Genel olarak degerlendirildiginde birim web sayfasini etkin olarak kullanmakta oldugu gorilmiis;
birimin kalite siireglerine yonelik faaliyetleri boliimler bazinda planladigi anlagilmistir. Ancak boéliimler
arasinda bu kapsamda heniiz bir standardin saglanamadigi (baz1 béliimlerin kalite yonetim sistemini
yeterince sahiplenmedigi) degerlendirilmistir. Dolayisiyla fakiiltede kalite yOnetim sistemini tiim
boliimlerin benimsemesi ve bu kapsamda sorumluluk almasi i¢in bu kapsamda farkindalik egitimleri
yapilmasi 6nerilmektedir.

Degerlendirme sonucunda;

3 Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

I:l Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. ........... adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun
ekinde verilmistir.
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