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Siire¢ Tanimi1 :| Idari siirecler/Calisan Memnuniyet
Referans Standart | TSEN ISO 9001: 2015

Goriisler/Tavsiyeler

TS EN ISO 9001:2015 Standardimin 9.2 Tetkik Maddesi'nin bir geregi olarak; Birimin, Kalite Yonetim
Sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugunun ve etkili olarak uygulanip
uygulanmadiginin tespitine yonelik bir degerlendirme yapilmistir.

Degerlendirme

Universitemizde 2021 yilini birinci i¢ degerlendirmesi ilgili birim ziyaret edilerek yiiz yiize yapilmustir.
Goriismeye ilgili birimin Kalite Yonetimi temsilcileri ile birim yetkilisi katilmistir. i¢ degerlendirme
birim web sayfasi ve birimin BYBS sisteminde yer alan plan, dokiiman ve kanitlar {izerinden
yiiritilmastiir.

Degerlendirme Bulgular:

Yapilan incelemede birim web sayfasinin etkin olarak kullanildigi, birim tarafindan yapilan islemlere
yonelik rapor ve degerlendirmelerin diizenli olarak kamuoyuna duyuruldugu anlasilmistir. Bununla
birlikte, birim web sayfasinda Universite Web sayfas1 ile uyumlu hale getirilmesi ayrica bu kapsamda alt
birimler arasinda da bir standart olusturulmasi gerektigi degerlendirilmistir. Birim faaliyet plan1 sistem
tizerinden incelenmis, Sistem tizerinde herhangi bir eksiklik tespit edilmemistir. Ayrica birim igin is akis
semalarmin olusturuldugu goriilmistiir. Birim faaliyetlerine yonelik risk tanimlarinin yapildigi, ancak
risklere yonelik faaliyet girilmedigi anlasilmistir. BYSB iizerinde daire baskanligi temelinde siireg
tanimlar1 yapilirken alt birimler bazinda siire¢ tanimlariin yapilmadigi goriilmiistiir. Yapilan incelemede
birime memnuniyet yonetim sistemi iizerinden gelen sikdyet ve Onerilerin diizenli olarak takip ve
kaydedildigi edildigi anlasilmigtir.

Iyilestirilecek Alanlar

Genel olarak degerlendirildiginde birimin kalite siireclerine yonelik faaliyetleri yaptig1 goriilmiistiir.
Ancak birim web sayfasinin alt birimlerle birlikte Universite web sayfasi ile uyumlu hale getirilmesi,
ayrica siire¢ tamimlarinin alt birim i¢in de yapilmasi hususunun gozden gecirilmesi gerektigi
degerlendirilmistir.

Degerlendirme sonucunda;

# | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

O Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. ........... adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun
ekinde verilmistir.
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