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PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)

(Adim adim plan yaparak sonuca ulasmakta kullanilan sistematik bir yaklagimdir.)

PLANLA

PUKO dongiisiiniin ilk ve en
kritik adimi planlama
asamasidir.

Bu asamada planlanan igin
kimler tarafindan, neden, nasil,
nerede, ne zaman, ne kadar
surede yapilacagi kararlastirilr.
Planlama agsamasinda her
noktanin dusunulmesi, gorev
dagilimlarinin ve hedeflerin
duzgun olarak belirlenmesi
PUKO'niin son adimi olan
Onlem al agsamasinda
yapilacaklari en aza indirecektir.

UYGULA

PUKO dongiisiiniin ikinci
asamasidir. ilk asamada
planlanan faaliyetlerin
belirlenen kigi yontem ve
zamanlarda
gerceklestirildigi
asamadir.

Bu agsamada kullanilan
istatistiksel yontemlerden
elde edilen veriler
PUKO'niin ii¢iincii adimi
olan Kontrol et
asamasinin girdisini
olusturur.

KONTROL ET

PUKO dongiisiiniin iiglincii
asamasidir.

Planlanan hedeflere ne kadar
ulasildigi belirlenir.

Eger hedeflere ulasildiysa
yapilan uygulama faaliyetleri
kontrol edilir ve
standartlastirilir.

ONLEM AL

PUKO dongiisiiniin dordiincii
ve en son agamasidir. Kendi
icinde PUKO dongiisii igerir.
Planlanan faaliyetler ile
yapilan uygulamalar arasinda
ortaya ¢ikan farkliliklarin,
sapmalarin nedenleri
arastirilir ve bunlarin ortadan
kaldirnimasina yonelik
faaliyetler baglatilir.
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Stratejik Plan
Faaliyet Planlar

Risklere Yonelik Faaliyet Planlar

Ivilestirme Planlari
Stuirec Performans Parametre Hedefleri

O W uYGULA
Butunlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)

'BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMi PUKO ICERIKLERI
PLANLA

_ o Stratejik Plan Performans Gostergelerine Yonelik Uygulamalar
icerinde yer alan ana bagliklarin, PUKO Faaliyet Planlarina Yonelik Uygulamalar

dongustine yonelik dagilimidir. (Yandaki Tablo) [ AR AR ar e ihq) a0 ogulamalar
A Tyilestirme Planlarina Yonelik Uygulamalar
_ Siire¢ Performans Parametre Hedefleri Gerceklesmeleri

'\ I KONTROL ET
PUKO @ Birim Kalite Komisyon Toplantilar:
s Siire¢ Gozden Ge¢irme Sonuglari

\ - Memnuniyet Yonetim Sistemi
v Anketler
Stratejik Plan izleme Degerlendirme Raporlari

Alt slaytlarda Butiinlesik Kalite Yonetim I¢ Degerlendirmeler
Sistemi (BKYS) icerisinde yer alan alt baglklar RIS B ILILETS

ve linkleri, PUKO déngiisiine yénelik olarak Degerlendirme (TSEYORAKS Dier Kuruluslar
e ) . ONLEM AL
belirtiimektedir. :

L ilestirme Planlarina Yonelik Uygulamalar
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STRATEJIK PLAN Stratejik Plan https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/liststratejikplan
Amaglar https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/listamachedef
Performans Gostergeleri https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/listperformansgostergesi
FAALIYET PLANLARI Birim Faaliyet Plani https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editkalitefaaliyetplani?liste=1&sno=1
RISKLERE YONELIK FAALIYET Risk Kiitugu https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/listriskkutuk
PLANLAR
IYILESTIRME PLANLARI Diizeltici iyilestirici Faaliyetler https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editdif?liste=1
Memnuniyet Yonetim Sistemi https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/listmemnuniyetyonetimi?sno=1
lyilestirme Plani Havuzu https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editiyilestirmeplani?liste=1
Etkinlik Degerlendirme Sistemi https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editEtkinlikDegerlendirmeAnketSonuclari
SUREC PERFORMANS Birim Performans Parametreleri https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editbirimperformansparametresi?sureci
PARAMETRE HEDEFLERI d=&birimid=&yil=2021
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U UYGULA

Stratejik Plan Performans Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme https://sgdb.ahievran.edu.tr/index.php/2011-08-28-14-26-12/stratejik-plan-
Gostergelerine Yonelik Raporlari izleme-ve-degerlendirme-raporlar

Uygulamalar Stratejik Plani Performans Géstergeleri https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/listperformansgostergesi
Faaliyet Planlarina Yonelik Birim Faaliyet Plani Gergeklesmeleri https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editkalitefaaliyetplani?liste=1
Uygulamalar &sno=1

Risk Faaliyet Planlarina Risk Yonetimi Faaliyetleri https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/listriskkutuk

Yonelik Uygulamalar

lyilestirme Planlarina Yonelik  Diizeltici iyilestirici Faaliyetler https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editdif?liste=1
Uygulamalar
Memnuniyet Yonetim Sistemi https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/listmemnuniyetyonetimi?sno
Sl
lyilestirme Plani Havuzu https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editiyilestirmeplani?liste=1
Siire¢ Performans Parametre  Birim Performans Gerceklesmeleri https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editbirimperformansparamet
Hedefleri Gergeklesmeleri resiizleme?liste=1
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K KONTROL ET

BiRiM KALITE KOMiSYON Komisyon Toplant: Tutanaklari https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/anasayfa
TOPLANTILARI
SUREC GOZDEN GECIRME Performans izleme https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editbirimperformanspa
SONUCLARI rametresiizleme?liste=1
MEMNUNIYET YONETIM SISTEMI Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglari https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editogrencimemnuniye
tanketsonuclari?liste=1&sno=1
Calisan Memnuniyet Anket Sonuglari https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editcalisanmemnuniye
tanketsonuclari?liste=1&sno=1
Paydas Memnuniyet Anket Sonuglari https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editpaydasmemnuniye
tanketsonuclari?liste=1&sno=1
Etkinlik Degerlendirme Anket Sonuglari https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editetkinlikdegerlendir
meanketsonuclari
STRATEJIK PLAN iZLEME Stratejik Plan Degerlendirme Raporlari https://sgdb.ahievran.edu.tr/index.php/2011-08-28-14-26-12/stratejik-
DEGERLENDIRME RAPORLARI plan-izleme-ve-degerlendirme-raporlar
iC DEGERLENDIRMELER i¢c Degerlendirme Raporlari https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editictetkik?liste=1
YONETiIMi GOZDEN GECIRME YGG Raporu https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editygg?liste=1
TOPLANTILARI
DIS DEGERLENDIRME (TSE-YOKAK-  TSE Degerlendirme https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/edittsedegerlendirme?
DIGER KURULUSLAR) liste=1
YOKAK Degerlendirme https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/edityokakdegerlendirm
e?liste=1
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IYILESTIRME PLANLARINA
YONELIK UYGULAMALAR
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lyilestirme Plani Havuzu

https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editiyilestirmeplani?liste=1
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