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Kirsehir Ahi Evran Universitesi, 2006 yilinda 5467 sayili Kanunla kurulmustur. Bugiine kadar gerek
Ogrenci sayilari ve idari-akademik personel sayilarindaki artis, gerekse fiziki yapilanma ¢alismalarinin
gerceklesmesi ile slirekli gelismektedir.

Gagimizda rekabet arayisindaki bitiin kurumlar, nitelik arttirici galismalar igerisine girmistir. Kalite
arayisindaki kurumlar sirekli iyilestirme ve bu iyilestirmenin devamliligini saglayacak bir kalite glivence
sistemi kurulmasina odaklanmistir. Ulkemizde yiiksekégretim kurumlarinda kalitenin artiriimasi ve
kalite glivence sistemi gelistirilmesi amaciyla son yillarda 6nemli ¢alismalar yuritilmektedir. Kalite
Guvence Sistemi, yliksekdgretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma ve idari faaliyetler sonucunda
elde edilen ¢iktilarinin nitelikli olmasini amaglamaktadir. Ancak bu ciktilarin niteligi, bazi olgltlerle
belirlenebilmektedir. Bu nedenle yliksekdgretim kurumlarinda ydritilen faaliyetlerin ve elde edilen
ciktilarin  seffaflik, olgllebilirlik ve karsilastirilabilirdik olcltlerine uygun olarak yapilmasi
gerekmektedir.

Universitelerde kalite giivence sisteminin kurulmasi artik yasal bir yikiimlilik haline gelmistir.
Yiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi, Gniversitelerde egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri
ile idar? hizmetlerin i¢ ve dis kalite glivencesi, akreditasyon sirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme
konularini diizenlemektedir. Bu yonetmelik, esas itibariyle Universitelere kalite glivence sistemi
olusturmalari yoninde 6nemli gérevler yiklemektedir. Yonetmelik, Universitelere nitelikli egitim-
O0gretim, arastirma ve stratejik yonetim slreglerinin yiritilmesine yonelik tedbirler almasini ve
sirdurdlebilir bir yapiya kavusturmasini ongormektedir. Bu slirecte Universitelerin ylrtttlagi
faaliyetlerin etkin denetimi amaciyla kendilerini i¢ ve dis denetime acik hale getirmeleri de
istenmektedir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, kaliteyi bir ilke olarak benimsemis, kalite giivence sistemi kurulmasi
yoniinde oOnemli bir mesafe kat etmistir. Bu kapsamda I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standartlari gercevesinde, Kalite Yonetim Sistemini olusturmus ve bu sistemi 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanununun bir geregi olan i¢ Kontrol Standartlari ile birlikte yénetmektedir. Ayrica
2018 yilinda Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan Dis Degerlendirmeye, 2020 yilinda ise izleme
Degerlendirmesine tabi tutulmustur. Bu yil ise Kurumsal Akreditasyon Programina alinan on iki
Universite arasinda yer almistir.

Yiksekogretim kalite glivence sistemi dogrultusunda, butinlesik bir kalite yonetim sistemi
olusturulmustur. Bu Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi; 1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO
27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi, 1SO 22000 Gida Glvenligi Yonetim Sistemi, Mikemmellik
Modeli ile 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsamaktadir. Olusturulan bu sistem,
Universitenin ic kaynaklari ile bir yazilim (Butiinlesik Kalite Yonetim Sistemi) haline getirilerek, bilgi
yonetim sistemi ile yonetilmektedir.

Universitemiz sirekli yenilenme ve iyilestirme faaliyetlerini kalite siirecinin bir pargasi olarak
gérmektedir. Universitemiz, yonettigi kalite glivence sistemiyle 6ncii bir (niversite olmayi
hedeflemektedir. Universitede, Yiiksekégretim Kurulu tarafindan bélgesel kalkinma odakli misyon
farklilasmasi ve ihtisaslasmasi kapsaminda, tarim ve jeotermal alaninda pilot Universite secilmistir.
Bolgesel kalkinma gercevesinde model bir Universite olmanin geregi olarak kalite politikamiz yeniden
gozden gegirilmis ve revize edilmistir.

Stratejik Planin yenilenmesi g¢alismalari kapsaminda, Universitenin misyon, vizyon ve politikalari
paydaslarin katilimi gdzden gegirilerek yenilenmistir.
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KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI HAKKINDA

Tarihge

Kirsehir Ahi Evran Universitesinin tarihgesi, 1961 yilinda kurulan Erkek ilkégretmen Okuluna dayanir.
1974 yilina kadar bu ad altinda egitim 6gretim faaliyetlerine devam eden kurum, bu tarihten itibaren
Egitim Enstitiistine, 1982 yilinda ise iki yillik Egitim Yiiksekokuluna déniistiiriilerek Gazi Universitesine
baglanmistir. 1988 yilinda dort yillik yiksekokul haline getirilen, 1992 yilinda da Kirsehir Egitim Fakiltesi
adini alan kurum, 17 Mart 2006 tarihinde “Ahi Evran Universitesi” adiyla bugiinkii kimligine
kavusmustur. 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Yiksekogretim Kanunu
ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un 6.maddesi
geregi Ahi Evran Universitesi ismi “Kirsehir Ahi Evran Universitesi” olarak degistirilmis ve Giniversitemiz
artik sehrinin adiyla anilmaya baglamistir.

Universitede 3 Enstitii, 10 Fakiilte, 3 Yiiksekokul, 7 Meslek Yiiksekokulu ile 17 Uygulama ve Arastirma
Merkezi bulunmaktadir. Universitemiz birimlerinde 87 profesér, 94 dogent, 310 Doktor Ogretim Uyesi,
246 6gretim gorevlisi ve 193 arastirma gorevlisi olmak tizere toplam 930 akademik ve 602 idari personel
gorev yapmaktadir.

Ogrenci /Akademik ve idari Personel Sayisi

TOPLAM OGRENCI SAYISI AKADEMIiK PERSONEL SAYISI iDARi PERSONEL SAYISI

18.889 930 602
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Tablo 1. Kirsehir Ahi Evran Universitesinde okuyan &6grencilerin

yliksekokullara gére dagilimlari

enstitii, fakiilte, yiiksekokul ve meslek

FAKULTE (IKINCi GER +BIRINCI GER.)
YUKSEKOKUL Normal 6gretim ikinci 6gretim MEVCUT OGRENCI SAYISI
MESLEK YUKSEKOKULU 6grenci sayisi 6grenci sayisi
ENSTITU Kiz | Erkek | Toplam
Kiz | Erk. | Top. | Kiz | Erk. | Top.
PEDAGOJiK FORMASYON EGITiMi 8 | 81 | 167 | 0 | O 0 86 81 167
TOPLAMI: 418 | 304 | 722 | 0 | © 0 | 418 | 304 722
FEN BILIMLERI ENSTITUSU 175 | 286 | 461 | 0 | O 0 | 175 | 286 461
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU 366 | 339 | 705 | 0 | O 0 | 366 | 339 705
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU 99 | 80 | 179 | 0 | ©O 0 99 80 179
Enstitii TOPLAMI 640 | 705 | 1345 | 0 | © 0 | 640 | 705 | 1345
TIP FAKULTESI 332 | 223 | 555 | 0 | O 0 | 332 | 223 555
SAGLIK BILIMLERi FAKULTESI 808 | 148 | 956 | 124 | 93 | 217 | 932 | 241 1173
SPOR BIiLIMLERI FAKULTESI 48 | 132 | 180 | 0 | ©O 0 48 | 132 180
ZIRAAT FAKULTESI 175 | 401 | 576 | 0 | © 0 | 175 | 401 576
NESET ERTAS GUZEL SANATLAR FAKULTESI 8 | 8 | 165 | 0 | O 0 83 82 165
FEN EDEBIYAT FAKULTESI 896 | 796 | 1692 | 235|247 | 482 | 1131 | 1043 | 2174
EGITIM FAKULTESI 1375 | 656 | 2031 | 13 | 13 | 26 | 1388 | 669 | 2057
iIKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI 558 | 746 | 1304 | 89 | 137 | 226 | 647 | 883 1530
MUHENDISLIK-MIMARLIK FAKULTESI 163 | 628 | 791 | 3 | 23 | 26 | 166 | 651 817
ISLAMI iLIMLER FAKULTESI 268 | 144 | 412 | 0 | O 0 | 268 | 144 412
Fakiilte TOPLAMI 4374 | 3733 | 8107 | 464 | 513 | 977 | 4838 | 4246 | 9084
SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 583 | 670 | 1253 | 32 | 70 | 102 | 615 | 740 | 1355
TEKNIK BIiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 144 | 719 | 83 | 10 | 85 | 95 | 154 | 804 958
CICEKDAGI MESLEK YUKSEKOKULU 421 | 290 | 711 | 0 | O 0 | 421 | 290 711
KAMAN MESLEK YUKSEKOKULU 173 | 425 | 598 | 9 | 38 | 47 | 182 | 463 645
MESLEK YUKSEKOKULU 0 0 (] 01| o0 0 0 0 0
SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 832 | 379 | 1211 | 238|184 | 422 | 1070 | 563 | 1633
MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU 278 | 360 | 638 | 1 | O 1 | 279 | 360 639
Meslek Yiiksekokulu TOPLAMI 2431 | 2843 | 5274 | 290 | 377 | 667 | 2721 | 3220 5941
FiZiK TEDAVI VE REHABILITASYON 290 | 140 | 430 | 0 | © 0 | 290 | 140 430
YUKSEKOKULU
SAGLIK YUKSEKOKULU 341 | 87 | 428 | 63 | 51 | 114 | 404 | 138 542
BEDEN EGITiMi VE SPOR YUKSEKOKULU 202 | 528 | 730 | O | O 0 | 202 | 528 730
KAMAN UYGULAMALI BILIMLER YUKSEKOKULU | 36 | 59 95 0] o0 0 36 59 95
Yiiksekokul TOPLAMI 869 | 814 | 1683 | 63 | 51 | 114 | 932 | 865 | 1797

Genel Toplam

| 8732 | 8399 | 17131 | 817 | 941 | 1758 | 9549 | 9340 | 18.889
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Organizasyon Semasi
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Akademik ve idari Organizasyon semalari ile Kalite Yoénetim
Koordinatorligliniin organizasyon semasi Ek 1. de verilmistir.

Akademik ve idari Birimler

1.Enstitiiler
- Fen Bilimleri Enstitlisu
- Saglik Bilimleri Enstitus
- Sosyal Bilimler Enstitlisi

2.Fakiilteler
- Egitim Fakultesi
- Fen Edebiyat Fakiiltesi
- lIktisadi ve idari ilimler Fakiiltesi
- islami ilimler Fakdltesi
- Muhendislik ve Mimarlik Fakultesi
- Neset Ertas Glzel Sanatlar Fakultesi
- Tip Fakiltesi
- Ziraat Fakultesi
- Saglik Bilimleri Fakultesi
- Spor Bilimleri Fakiltesi

3.Yiiksekokullar
- Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiksekokulu
- Kaman Uygulamal Bilimler Yiksekokulu
- Yabanci Diller Yuksekokulu

4.Meslek Yiksek Okullar
- Cicekdagl Meslek Yiksekokulu
- Kaman Meslek Yiksekokulu
- Mucur Meslek Yiiksekokulu
- Mucur Saghk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu
- Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu
- Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu
- Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

5.Uygulama Arastirma Merkezleri
- Ahilik Kilttrinli Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Anadolu Halk Sanatlari Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Anadolu Tirk Mizigi Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Cevre Sorunlari Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Fatma Baci Kadin Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
- GOg ve Yerel Yonetimler Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari
- Okul Oncesi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
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- Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Sdrekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Tarimsal Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Tirkee ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
6.Rektorliik ve Genel Sekreterlige Bagh Birimler

- Kalite Yonetim KoordinatorliGg

- Egitimde Kalite Glivence Sistemi Koordinatorligi

- Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligi

- UNIKOP Koordinatérligii

- Pilot Universite Tarim Ve Jeotermal Koordinatorligi

- Pilot Universite Saglik Koordinatorligii

- YLSY Burs Programi Koordinatorltgi

- is Saghig ve Givenligi Koordinatorligi

- Genel Sekreterlik

- ic Denetim Birimi Baskanhgi

- Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

- Hukuk Musavirligi

- Bilgiislem Daire Baskanlig

- idari ve Mali isler Daire Baskanhgi

- Kutiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

- Ogrenci isleri Daire Bagkanlig

- Personel Daire Bagkanhgi

- Saglik, Kiltir ve Spor Daire Baskanhgi

- Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi

- Yapiisleri ve Teknik Daire Baskanligi

- Déner Sermaye isletme Mudurligi

- Dis lliskiler Ofisi

iletisim
Adresi: Bagbasi Mah. Sahir Kurutluoglu Cad. No: 100 Merkez / KIRSEHIR
Tel: 0386 280 40 81
E mail: http://www.ahievran.edu.tr

Kirsehir Ahi Evran Universitesinin Fiziki Durumu

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, dérdi Kirsehir il merkezinde ticii ilgelerde olmak tizere toplam yedi
yerleskeye sahiptir. Ayrica Merkez Hacibey Konagi'nda bulunan Ahilik Kiltlirind Uygulama ve
Arastirma Merkezi bulunmaktadir.



http://www.ahievran.edu.tr/

Dokiiman No KL - 001
Ik Yaymn Tarihi | 27.10.2017
Revizyon Tarihi | 24.08.2021
Revizyon No 01

Sayfa 1/23

KALITE YONETIM SIiSTEMi
KILAVUZU

Misyon, Vizyon, Degerler, Amag ve Hedefler, Kalite Politikasi

Misyon

Milll ve evrensel degerleri benimsemis, ¢cagin gerektirdigi teknik ve insani becerilere sahip nitelikli
insan yetistirmek; paydaslarla isbirligi ve siirekli iyilestirmeyi esas alarak yurittugli arastirmalar ve
gelistirdigi kalite sistemleri ile bélgenin ve llkenin kalkinmasina katki saglamaktir.

Vizyon

Surekli iyilestirme ve paydas memnuniyetini esas alan, bolgesel kalkinma ve ihtisaslasmayi
onceleyen, ulusal ve uluslararasi diizeyde arastirmalar yiriten, nitelikli 6grencilerin tercih ettigi,
gelistirdigi egitim ve kalite yonetim sistemleri ile model alinan bir liniversite olmak.

Temel Degerler

e Egitim — Ogretim slireclerinde 6grenci merkezlilik, kapsayicilik, bilimsellik, yenilikgilik ve kalite
ilkelerini benimser.

e Arastirma gelistirme sireglerinde evrensellik, yenilikgilik, bilimsellik, 6zgurlik ve etik duyarhligi
dikkate alr.

e  Toplumsal katki faaliyetlerinde millilik, paydas odaklilik ve ¢evre duyarhligini esas alir.

e  Yonetim sireclerinde liyakat, adalet, esitlik, sorumluluk, ¢6ziim odaklilik, hesap verebilirlik,
katihmcilik, seffaflik, verimlilik ve kalite ilkelerini benimser.

Kalite Politikasi

Yiksekogretim kalite glvence sistemini esas alan, ulusal ve uluslararasi kalite yonetim sistemi
standartlarini yerine getiren, siirekli iyilestirme ve yenilikgi yaklagimlari benimseyen, kalite yonetim
modellerini gelistirmek ve uygulamaktir.

Egitim-Ogretim Politikas
Universitemizin egitim-dgretim politikasi asagidaki ilkelere dayanmaktadir.

1. Mesleki - Teknik Becerilerin Kazandirilmasi: Universitemizin tiim programlarinda mesleki -teknik
becerilerin kazandirilmasi esas alinmaktadir. Becerilerin kazandirilmasinda yeterlige dayal egitim
anlayisi benimsenmekte, egitim-6gretim onceden belirlenmis yeterlikler dogrultusunda yapilmaktadir.
Turkiye Yeterlikler Cercevesi dikkate alinarak hazirlanan Bologna Bilgi Paketleriyle belirlenmis olan
yeterlikler ve bu yeterlikleri kazandirmaya yonelik 6gretim ve degerlendirme yaklasimi benimsenmistir.
2. insanit Becerilerin Kazandiriimasi: Universitemiz égrencilerine temel insani beceri ve degerlerin
kazandirilmasi hedeflenmistir. Universitemizin tiim programlarinda bulunan “Ahilik Kiiltirii ve Meslek
Ahlaki” dersi kapsaminda evrensel insani becerilere ek olarak kiltlirimuizin temel degerlerinin
kazandirilmasi amaclanmaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Yaklasim: Mesleki-Teknik ve insani becerilerin kazandiriimasinda grencilerin
gelisim ve ihtiyaclari ile bireysel farkliliklari dikkate alinmakta; egitim-6gretimin planlama, uygulama ve
degerlendirme siireclerinde 6grencilerin goris ve beklentileri 5Ghemsenmektedir.

4. Egitim-Ogretimde Kapsayici Anlayis: Universitemizde kapsayicilik ilkesi benimsenmistir. Bu ilke
geregi tim oOgrencilere esit imkanlar saglanmaktadir. Ayrica dezavantajli gruplara gelisimlerini
destekleyici ilave hizmetler sunulmaktadir.
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5. Egitim-Ogretimde Kalite Giivence Sistemi: Universitemiz egitim 6gretim siireclerinde yeterlik
temelli kalite glivence sistemi benimsenmektedir. Bu kapsamda Universitemiz tarafindan gelistirilen
“Ahi Yeterlige Dayah Egitim Portali” (AYDEP) yuz ylze ve uzaktan egitim sireglerinde etkin sekilde
kullanilmaktadir.

6. Hibrit Egitim: Universitemizde egitim-6gretim siireclerinde kosullara bagli olarak yiiz ylize ve uzaktan
egitim modellerinin birlikte kullanilmasi benimsenmistir. Universitemiz, uzaktan egitim siireglerinin
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine imkan saglayan gii¢ll bir teknolojik altyapiya sahiptir.

Arastirma-Gelistirme Politikasi

AR-GE Kiilturii: AR-GE kiiltliriinu her diizeyde gelistirmeyi ve yaymayi hedefler.

Bolgesel Kalkinma Odakhlik: Arastirma projelerinde bolgenin ihtiyaglarina yonelik olarak bolgenin
potansiyel ve dinamiklerini etkin kullanmayi hedefler.

Etik: Arastirma sireglerinde ve proje ¢alismalarinda etik ilkeleri gozetir.

Etkililik/Verimlilik: Arastirma alt yapisinin ve kaynaklarinin gelistirilmesi ve kullaniminda etkililik ve
verimlige 6nem verir.

Girisimcilik: Universitemiz, AR-GE faaliyetleri kapsaminda sektérler arasinda ortak calismalar
ylritmeye yonelik is birliklerini Gnemser.

ihtisaslasma: Bolgede ekonomik potansiyeli yiiksek olan tarim ve jeotermal alanlarina yénelik
arastirmalara 6ncelik verir.

is Birligi: Kamu-Universite-Sanayi ve diger paydaslarla is birligi yaparak toplumsal katki siireglerine
destek verir.

Katilimcilik: Arastirma ve egitim bitlinliglini gozeterek, 6gretim elemanlari ve 6grencilerin arastirma
sureglerine katilimlarini tesvik eder.

Multidisipliner Yaklasim: Arastirma projelerinin desteklenmesinde disiplinler arasi projeleri 6ncelik
verir ve tesvik eder.

Yenilikgilik: Yenilik¢i AR-GE projelerini tesvik eder ve destekler.

Toplumsal Katki Politikasi

Sosyal Sorumluluk: Universitemiz toplumun farkli kesimlerine yonelik etkinliklerin yiiriitilmesinde
sosyal sorumluluk ilkesini esas alir.

Kapsayicilik: Toplumsal katki baglaminda yiritilen faaliyetlerde toplumun tiim kesimlerini gozeten
kapsayicilik ilkesini benimser.

Cevresel Duyarlilk: Topluma yonelik faaliyetlerde cevresel faktorleri dikkate alir ve koruyup
gelistirmeye 6zen gosterir.

Kiiltiirel Duyarhlik: Toplumsal katki amagh faaliyetlerin yirttilmesinde bélgenin ve ulkenin kilturel
degerlerini koruma ve gelistirmeyi esas alir.

ihtiyag Odakhilik: Toplumsal katki odakli faaliyetlerde bélgenin beklenti ve ihtiyaglarina éncelik verir.
Gelistirme ve Deger Katma: Yiruttigu toplumsal katki faaliyetleri ile toplumun birikimini gelistirmeye
ve gliclendirmeye dnem verir.

insan Kaynaklari Politikasi

Kaynak Yénetimi: insan kaynaklarinin istihdami ve dagilimda; kurumun stratejik planlarinda yer alan
misyon, vizyon ve kalite politikasi ile is analizi, norm kadro yonetmeligi, ihtiyaglar ve nitelik dnceligini
dikkate alir.

Mesleki Gelisim: Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerini stirekli destekler.




Dokiiman No KL - 001
Ik Yaymn Tarihi | 27.10.2017
Revizyon Tarihi | 24.08.2021
Revizyon No 01

Sayfa 1/23

KALITE YONETIM SIiSTEMi
KILAVUZU

Performans Degerlendirme: Calisanlarin performans degerlendirme sonuclarini dikkate alarak takdir,
tanima ve 6dillendirme sistemini uygular.

Kurumsal Aidiyet: Calisanlarin memnuniyetini ve kurumsal bagliligini arttirmak ve kurum igi iletisimi
gliclendirmek amaciyla motivasyon artirici sosyal, kiiltlirel ve sanatsal etkinliklere 6nem verir.

is Saghgi ve Giivenligi: Calisanlarin is sagligi ve giivenligini gzeterek giivenli calisma ortami sunar.

Amag ve Hedefler

2017-2021 Stratejik planinda 5 amag bashgi altinda 29 hedef belirlenmistir. Universitemizin amag ve
hedefleri ekte sunulan Stratejik Plan 2017-2021’de (Sayfa No 104-175) verilmistir. Ayrica 2022-2026
Stratejik planimiz olusturulmus olup, yeni dénemle birlikte uygulanmaya baslanacaktir.

KALITE YONETIM SISTEMININ KAPSAMI

Universitenin  Kalite Yénetim Sistemi (KYS) Yiiksekdégretim Hizmetleri'ni kapsamaktadir.
Yiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek faaliyetlerimiz
KYS kapsaminda degerlendiriimektedir. Bunun disinda kalan faaliyetler KYS kapsami disindadir.

Bu kapsamda bir degerlendirme yapildiginda Kirsehir Ahi Evran Universitesinde Egitim-Ogretim idari
ve Destek Hizmetleri ve Arastirma — Gelistirme basta olmak lizere 6 adet Ust siire¢ tasarlanmistir. Tim
bu sireclerde uygulanan tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme faaliyetleri ilgili mevzuatlar
geregince yapilmaktadir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesinin Kalite Yénetim Sistemi; Kirsehir il merkezinde bulunan dért
yerleskedeki ve ilcelerde (Cicekdagi, Kaman ve Mucur) bulunan (¢ yerleskedeki tiim idari ve akademik
birimleri kapsamaktadir.

ATIF YAPILAN STANDARD VE/VEYA DOKUMANLAR

Kalite Yonetim Sistemi Kilavuzunda, Yiiksek Ogretim Kalite Giivence Sistemi Olcitleri, 1ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ile ISO 2200 Gida Glivenligi Yonetim
Sistemi Standartlarinin gereklerine yonelik slreglere, siire¢ formalarina, talimatlara, is akis semalarina,
formlara ve listelere atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin icerisinde uygun yerlerde belirtilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi Kilavuzu, Universitenin kurmus ve uygulamakta oldugu TS EN ISO 9001:2015
Kalite YOnetim Sistemi standardinin Ozetini verir. Bu kaynak hazirlanirken TS EN 1SO 9000:2015
Standardindan yararlaniimistir.

Her yonetici/ birim/ calisan kendi yetki ve dizeyinde kilavuzun sartlarini yerine getirmekten
sorumludur.

Kisaltmalar

Kalite Yonetim Sistemi Kilavuzu (KL) Kalite Yonetim Sistemi (KYS)

Diizeltici lyilestirici Faaliyet (DiF) Yénetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi (YGG)
Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) Yénetim Dokiimanlar (YD)

Dis Kaynakli Dokiimanlar (DS) Yonetmelikler (YN)

Prosedir (PR) Gorev Tanimi (GT)

Organizasyon Semasi (OS) Talimat (TL)

Plan (PL) is Akis Semasi (iA)

Liste (LS) Form (FR)

Kurum ici Degerlendirme Raporu (KiDR)
Glglu- Zayif Yonler Firsatlar- Tehditler Analizi (GZFT)
Batlnlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
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TERIMLER VE TARIFLER

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite Y®netim Sistemi; kalite y®netim sistemlerinin temel
kavramlarini, terimlerini ve tariflerini, TS EN 1SO 9001:2015 standardinda yer verilen uluslararasi
terimleri ve tarifleri kullanir.

KURULUSUN BAGLAMI

Universitenin misyon, vizyon, hedefleri ve performans gostergeleri; Universitemiz biinyesinde
olusturulan Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan yapilan ¢alismalarda belirlenmistir. 2015 yilinda
Universite yonetiminde degisim yasanmis; mevcut Stratejik Planin {niversite yonetiminin hedef ve
beklentilerini karsilamamasi gerekgesiyle yeni bir Stratejik Plan hazirlanmasina karar verilmistir. Bu
amagcla 2016 yili igerisinde yuritilen ¢alismalar sonucunda 2017-2021 yillarini kapsayacak yeni bir
Stratejik Plan hazirlanmistir. Yeni stratejik planin hazirlik siirecinde, Universitenin akademik ve idari
personelinin katilimi ile toplanti ve calistaylar diizenlenmis, mevcut Stratejik Plan (2015-2019) kapsaml
bicimde degerlendirilmistir.

2017-2021 yillarini kapsayan Stratejik Planda yer alan amag ve hedeflere yonelik gerceklesmeler
saglanmis, izleme ve degerlendirme komisyonu her yil diizenli olarak sonuglari raporlamistir. Bu
raporlar 2021 vyili icerisinde baslayan 2022-2026 vyillarini kapsayan Stratejik Plan hazirlama
¢alismalarinda degerlendirilmis ve yeni stratejik plan hazirlanmistir. Yeni yilin baslamasi ile birlikte,
2022-2026 yillarini kapsayan Stratejik Plan uygulamaya gececektir.

Stratejik Planlarin hazirlanmasinda, ilgili yasal belgeler yaninda ayrica ulusal ve yerel diizeydeki Ust
politika belgeleri de analiz edilmistir. Bu kapsamda Onuncu Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program (2016-
2018), idare Faaliyet Raporu, Ahiler Kalkinma Ajansi Raporu analiz edilmistir. Stratejik Planin
hazirlanma siirecinde, dis ve i¢ analizler (insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi, Kurum Kiiltiirii Analizi, Fiziki
Kaynak Analizi, Teknoloji ve Bilim Altyapisi Analizi ve Mali Kaynak Analizi, ayrica Sektorel Egilim igin
PESTLE Analizi) sonucunda GZFT analizi yapilarak, tniversitenin gligli ve zayif yonleri ile Gniversite
disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Paydaslarin etki ve énem derecesi dikkate
alinarak, puanlanmistir.

Stratejik plan c¢alismalari ile Universitenin gelecek bes vyillik stratejik planinin ana gergevesi
belirlenmistir. Katihmci bir anlayis ve rasyonel yaklasimla hazirlanan yeni stratejik planin su temel
ilkeleri esas almasi benimsenmistir:

- Misyon ve vizyonda; insan odakli yaklasim,

- Yonetim sureclerinde; katihmcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik,

- Egitim-6gretim sireclerinde; insani degerler ve kalite,

- Akademik ¢alismalarda; bilimsellik, evrensellik ve streklilik,

- Arastirma faaliyetlerinde; girisimcilik ve yenilikgilik

- Amacg ve hedeflerin belirlenmesinde; gercekgilik ve 6lculebilirlik.

Belirlenen ilkeler dogrultusunda amac, hedef ve stratejilerin gelistirilebilmesi amaciyla Stratejik Plan
Yonlendirme Kurulunun yapmis oldugu toplantida dort temel politika belirlenerek, stratejik planin bu
politikalar cercevesinde hazirlanmasi benimsenmistir.

Bunlar;
1. Bolgesel kalkinmaya ¢ok yonli katki saglayarak, toplumsal gelisime oncilik eden bir Gniversite
olmak,
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2. Egitim o©gretimde kaliteyi onceleyen, ulusal ve uluslararasi alanda akreditasyona sahip
Universiteler arasina girmek,

3. imkan ve kaynaklarini etkili ve verimli ydneten, kurumsal yapiya sahip bir tiniversite olmak,

4. Etik kurallara dayali, nitelikli arastirmalar yoluyla, ulusal ve uluslararasi diizeyde bilim, sanat ve
teknolojiye katki saglayan bir tniversite olmak.

Proses Yonetimi; sire¢ yonetimi olarak ele alinmis ve slire¢ yonetimi komisyonu tarafindan
yonetilmektedir. Streg yonetimi ile ilgili metotlar ve gerekli kriterler belirlenmis olup, suregleri ifade
eden detay slire¢ yonetimi prosediriinde anlatilmistir. Siireglerin izleme ve 6lgme yontemleri sireg
performans tanimlama ve izleme formalarinda tanimlanmistir. Stireglerin izleme ile gézden gegirilmesi,
izleme sonuglarinin analiz edilerek gerektiginde iyilestirme planlarinin veya dizeltici ve 6nleyici
faaliyetlerin yapilmasi, gozden gecirilerek gerektiginde hedeflerde revizyona gidilmesi, stire¢ degisikligi
yapilmasi ve ayrica gerekli kaynaklarin (insan kaynagi, altyapi ve ¢alisma ortami) saglanmasi suretiyle
Kalite Yonetim Sistemi sirekli iyilestirilmektedir.

Yonetim sistemi ile iligkili ilgili taraflari ve ilgili taraflarin kalite yénetim sistemi ile ilgili sartlarini
Stratejik Planimizin, Paydas Analizi boliimiinde tanimlamistir. Universitenin 2017-2021 stratejik
planin hazirlamasi siirecinde i¢ ve dis paydaslarla 6zel toplantilar yapilmis gorlis ve onerilerinden
yararlanilmistir. Bu c¢ercevede Kirsehir ve bolgedeki dis paydaslarla iki ortak akil toplantisi
diizenlenmistir. Paydaslarin katiimiyla yapilan GZFT analizi sonucunda Universitenin gelecegine iliskin
amac¢ ve hedefleri belirlenmis, saptanan hedeflerin gerceklesmesinin izlenmesi siirecinde de dis
paydaslarin goris ve 6nerilerinin alinmasina karar verilmistir.

Paydaslarimizin, Universiteye iliskin beklenti ve degerlendirmeleri stratejik planin amag¢ ve
hedeflerinin belirlenmesinde girdi olarak alinmistir.

- Paydas Analizi (Sayfa No 50)

- Paydaslarin tespiti ve dnceliklendirilmesi (Sayfa No 50-51)

- Paydaslarin degerlendirilmesi (Sayfa No 52)

- Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi (Sayfa No 53-54)

- Paydas Etki/Onem Matrisi (Sayfa No 55)

- Paydas gorislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi (Sayfa No 56)

Universitenin bircok konuda dis paydaslarla is birligi yapma potansiyeli bulunmaktadir. Bu kapsamda
arastirma, egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetlerinin planlanip ylritilmesinde paydaslarla is
birligi yapilarak Uretimin cesitlendirilmesi, girisimciligin gelistirilmesi, tabiat varliklarinin ve kiltirel
mirasin korunmasi ve gelistirilmesi, kadinlarin ve dezavantajli gruplarin ekonomik ve sosyal hayata
katilminin saglanmasi, nitelikli insan kaynaginin gelistiriimesi gibi calismalar yapilmaktadir. Tim
akademik ve idari birimler paydas iliskilerinin ydnetiminde yénelik olarak, “Paydas iliskileri Tablosu FR-
468" duzenlemistir. ilgili taraflar ve sartlari ile ilgili bilgiler gerektikce Strateji izleme Komisyonu
tarafindan gozden gecirilmektedir.

Yonetim sistemi “ egitim-6gretim” hizmetleri kapsaminda kurulmustur. Kapsam belirlenirken i¢ ve
dis hususlar, paydaslarin beklentileri ve verilen hizmetler dikkate alinmistir.

ISO 9001:2015 Standart sartlarina gére yonetim sistemi kurulmusg, uygulanmakta, surekliligi
saglanmakta ve surekli iyilestirilmektedir.

- Yonetim sistemi icin gerekli stiregler ve kurulustaki uygulamalari belirlenmistir.
- Sureglerin sahipleri / sorumlulari belirlenmistir.
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Tim bu konular Siire¢ ve Risk formalarinda belirtilmis ve sireclerle ilgili uygulamalar; siire¢ akis
semalari ve slrecglere bagh is akis semalarinda anlatilmaktadir (Sekil 1. Tablo 4.) Ayrica sireglerin

Sureglerin istenen paydas ve musterileri ile girdileri ve beklenen giktilari belirlenmistir.
Sureglerin akigi ve birbiriyle iliskileri tanimlanmigtir.
Sureglerin etkin isletimi ve kontroli igin yontemler prosedirde belirlenmistir.
Surecler icin ihtiyac duyulan kaynaklar tayin edilmekte ve glivence altina alinmaktadir.

Sureglerin (operasyonel) riskleri ile stratejik planda belirlenmis risklere yonelik risk yonetimi

uygulanmaktadir.

Surecler degerlendirilmekte ve sireglerin istenen sonuglara erisimini glivence altina almak igin
ihtiyag duyulan degisiklikler uygulanmaktadir.

Surecler ve kalite yonetim sistemi iyilestiriimektedir.
Surecler icin ihtiyac duyulan kaynaklar saglanmistir.

izleme ve 6lgme yontemleri tanimlanmistir.

Birbirleriyle etkilesimi gosterilen slireglerin, izleme ve gézden gecirme sonuglarinin analiz edilerek
gerektiginde iyilestirme planlarinin yapilmasi ve hedeflerde revizyona gidilmesi, gerekli durumlarda

slreg degisikligi yapilmasi suretiyle Kalite Yonetim Sistemi surekli iyilestirilmektedir.

Sekil 1. Siireg akis semasi

Ust Siireler

Ana Siiregler

| = |

g

Alt Stregler
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Tablo 4. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Siireg Listesi

AHI EVRAN UNIVERSITESI
SUREG LISTESI - 2017

UST SURECLER ANA SUREGCLER

1.1. Egitim-Ogretim Tasariminin Yénetimi

1.2. Egitim ve Ogretim Uygulamalarinin Yénetimi

1.0. EGITiM VE OGRETiMi YONETMEK

1.3. Egitim-Ogretimin izlenmesi ve Degerlendirmesinin Yonetimi

1.4. Mezun lliskilerinin Yonetimi

2.1. Hukuk Miisavirligi Yonetimi

2.2. Mali Hizmetler Yénetimi

2.3. Insan Kaynaklarini Yénetimi

2.4. Ogrenci igleri Yénetimi

2.5. Idari ve Mali isler Yonetimi

2.0. IDARI VE DESTEK HiZMETLERI

2.6. Bilgi islem Hizmetleri Yonetimi

YONETMEK 2.7. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Yonetimi

2.8. Saglik, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Yonetimi

2.9. Yapi ve Teknik Islerinin Yonetimi

2.10. Is Saghg ve Giivenligi Yénetimi

2.11. Déner Sermaye islemleri Yénetimi

3.1. Stratejik Planlama Yonetimi

3.2. ic Denetim Yénetimi

Aiinni v A 3.3. Siirec Yonetimi
s el 3.4. iletigim Yonetimi

3.5. Kalite Yonetimi

3.6. Risk Yonetimi

4.0 ARASTIRMA VE GELiSTiRMEYi 4.1. Proje Destek ve Tesvik Degerlendirme Yonetimi
§ 4.2. Teknoloji Yénetimi

YONETMEK 4.3. Arastirma - Gelistirme ve Uyqulama Yonetimi
3 5.1. Sosyal Sorumlulugun Yénetimi
5.0. TOPLUMSAL SORUMLULUGU 5.2. Toplumsal Geligimin Yénetimi
YONETMEK 5.3. Kiiltiirel Degerlerin Yénetimi
5.4. Cevresel Duyarliligin Yénetimi
6.0. BOLGESEL KALKINMA ODAKLI 6.1. Misyon Farklilagmasinin Yonetimi

iHTiSASLA$MA VE MiSYON FARKLILASMASINIIg 2. Jeotermal Alanindaki ihtisaslagma Yonetimi

YONETMEK (PILOT UNIVERSITE)

6.3. Tanimsal Alandaki ihtisaslagma Yénetimi

Referans Dokiimanlar

- 2017 - 2021 Stratejik Plan

- Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

- Sirecg Yonetim Prosediri

- Kirsehir Ahi Evran Universitesi Siire¢ Yonetim Proseddirii
- Kirsehir Ahi Evran Universitesi Siireg Listesi - 2017
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LIDERLIK
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Ust yonetimi, yonetim sistemi ile ilgili olarak asagidakileri yerine
getirerek, liderlik ve taahhid(int gostermektedir.
- Yonetim sisteminin etkililigi icin hesap verilebilirligi,
- Kalite politikasi ve kalite amaglarinin olusturulmasini ve bunlarin kurulusun stratejik yonu ve
baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmasi,
- Yonetim sistemi sartlarinin kurulusun siiregleri ile butinlestirilmesinin glivence altina alinmasi,
- Suireg yaklasimli ve risk tabanl disiinmenin tesvik edilmesi,
- Yonetim sistemi i¢in gerekli olan kaynaklarin varliginin saglanmasi,
- Etkin yonetimin ve yonetim sisteminin gerekliliklerine uyumun 6neminin paylasiimasi,
- Yonetim sisteminin amacglanan giktilarina ulasmasinin glivence altina alinmasi,
- Yonetim sisteminin etkinligi icin ¢alisanlarin katilimlarinin saglanmasi, yonlendirilmesi,
desteklenmesi,
- Surrekli iyilestirmenin desteklenmesi,
- lIgili yéneticilerin kendi sorumluluk alanlarindaki liderliklerini géstermeleri icin desteklenmesi,
- Liderlik etkinliginin degerlendirilmesi sisteminin kurulmasi ve uygulanmasinin saglamasi.
Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin egitim ve &gretim hizmetlerini alan ve ondan fayda saglayan
kisiler, temelde 6grencilerimizdir. Bununla birlikte hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen veya fayda
saglayan taraflar da mevcuttur. Toplum, isletmeler, iliskide bulundugumuz diger kamu kuruluslari vb.
drnek olarak verilebilir. Bu yapisindan dolayi “Miisteri” tanimi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda “Ogrenci” olarak, hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen ilgili diger
taraflar “Paydas” olarak kullaniimistir. Kirsehir Ahi Evran Universitesi, miisterisi olan égrencilerin yani
sira vatandas, kurum, kurulus ve paydaslarinin mevcut ve gelecege yonelik beklentilerini tespit eder ve
bunlari karsilar. Bu amacla Kalite Yénetim Sistemi, Kirsehir Ahi Evran Universitesinden hizmet alanlarin
ve calisan personelin ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak sekilde planlanmasi, stirdiriilmesi, strekli
iyilestirilmesi ve memnuniyetlerinin izlenmesi gibi faaliyetleri yonetmektedir.
Universite, 6grenci odakhlik ile ilgili olarak asagidakileri bizzat yerine getirerek liderlik ve
taahhiidiinii gostermektedir:
- Ogrenci ihtiyaclarinin ve vyasal sartlarin belirlenmis, anlasilmis, diizenli olarak
karsilanmasi,
- Hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile memnuniyetinin artiriimasi
icin yetenegin belirlenmesi,
- Ogrenci talep, sikdyet ve onerilerini farkli araclar ile toplanarak gerekli dizeltici
faaliyetlerin diizenlenmesi
- ic ve dis paydas gorislerine kalite giivence sisteminde biitiincil bir yaklasimla; egitim,
arastirma ve idari slirecler konusunda basvurulmasi,
- Ogrenci memnuniyet anketi diizenlenmesi, sonuglarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme
planlarinin yapilmasi
- Calisan memnuniyet anketi diizenlenmesi, sonuglarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme
planlarinin yapilmasi
- Paydas memnuniyetinin artirilmasina yoénelik memnuniyet anketi dizenlenmesi,
sonuclarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme planlarinin yapilmasi
2017-2021 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Stratejik Plani dogrultusunda Universitenin gelecek bes
yillik amag, hedef ve stratejilerin dayanagi olan ve iiniversitenin gelecegine i1sik tutacak olan dort
temel politikasini olusturmug, uygulamakta ve yénetmektedir (Sekil 2.). Bu dogrultuda misyon,
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vizyon, temel degerler ve amacg-hedefler olusturulmus ve kurum icerisinde personele duyurulmasi
saglanmistir.

Rektdr bagkanhginda Universite ydnetimi ve stratejik plan ydnlendirme kurulunun katiimiyla
gergeklestirilen toplantida sahislara ait olmayan strddrilebilir bir stratejik plan hazirlanmasi gerektigi
belirtilerek egitim 6gretimin olceklendirilmesinin 6ncelikli oldugu ve egitimde kalkinma duzeyi
ile kalitenin tammlanmasinin énemini vurgulanarak Universitenin gelecek 5 yillik amag, hedef ve
stratejilerinin dayanag olan ve {iniversitenin gelecegine 1sik tutacak olan 4 temel politika su sekilde

belirlenmistir;

1.

TEMEL POLITIKA

Bolgesel
kalkinmaya

ok yonlii katki
saglayarak,
toplumsal gelisime
onciiliik eden bir
iiniversite olmak,

2.

TEMEL POLITIKA

Egitim dgretimde
kaliteyi 6nceleyen,
ulusal ve
uluslararasi alanda
akreditasyona
sahip iiniversiteler
arasina girmek,

3.

TEMEL POLITIKA

imkan ve
kaynaklarini etkili
ve verimli y6neten,
kurumsal yapiya
sahip bir tiniversite
olmak,

4.

TEMEL POLITIKA

Etik kurallara
dayall, nitelikli
aragtirmalar
yoluyla, ulusal
ve uluslararasi
diizeyde

bilim, sanat ve

teknolojiye katki
saglayan bir
iiniversite olmak.

Sekil 2. Kirsehir Ahi Evran Universitesinin 4 Temel Politikasi

Kalite Politikamiz

Universitemiz, misyon ve vizyonu dodrultusunda uluslararasi standartlarda arastirmalar yapan,
ihtisaslasma alanlarina yénelik projeler yoluyla bélgesel kalkinmaya éncliliik eden, insan odakli ve
yeterlilik temelli egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriiten ve paydaslariyla dayanisma icinde siirekli
iyilestirmeyi esas alan bir kalite ybnetimini taahhiit eder.

Politikamiz;
- Kurulusun amag ve baglamina uygun olup stratejik yonini desteklemektedir.
- Kalite amaglarinin belirlenmesi igin ¢ergeve saglamaktadir.
- Uygulanabilir sartlarin karsilanmasi ve Kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi
icin taahhut icermektedir.

Kalite Politikamizin, ¢alisanlarimiz ve 6grencilerimiz tarafindan bilinmesini ve anlasiimasini saglamak
icin farkh araglar kullanilmis ve verilen egitimlerle de anlagilmasi saglanmistir. Kalite politikasinin
anlasildigi ve takibi ic tetkiklerle kontrol edilmektedir.

Gorev, sorumluluklar ve yetkiler, organizasyon semasi ve gorev tanimlari ile tanimlanmis ve
organizasyon seviyelerine duyurulmustur. Ayrica slireclerde ilgili personelin siire¢ kapsaminda
gorevleri belirtilmektedir.

Birimlerin kalite sireglerinde ek gorev alan, Birim Kalite Sorumlulari ve Kalite Temsilcileri ile Birim
Risk Sorumlulari mevcuttur.

Birim Kalite Sorumlulan
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- Kalite YoOnetim Sistemi faaliyetlerinin biriminde, verimli ve etkin bir sekilde
surdardlebilmesi igin Kalite Yonetim KoordinatérlGgl ve Birim arasinda esgudimi saglar.

- Kalite Yonetim Sistem dokiimanlarinin olusumunu saglar, dagitir, saklar, yirurlikten
kaldirilanlari toplar, Kalite Yonetim Sistemiyle ilgili kayitlari takip eder.

- Kalite faaliyetlerinin planlara uygun olarak yuritilip yirutilmedigini kontrol eder,
uygunsuzluklari belirler ve diizeltici faaliyet dnerir.

- Slreg yonetimi formlarini olusturur, gézden gecirme ortamini saglar, sonuglari takip
eder ve yonetimi bilgilendirir.

- Birim icinde, Kalite Yonetim Sistemini degerlendirme toplantilarini organize eder.

- Birimde kalite egitimlerini organize eder ve katilimlarini saglar.

- Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarina katilr.

Birim Risk Sorumlular

- Birimin risk yonetimi ile ilgili faaliyetlerini planlar ve uygulanmasini saglar.

- Risk yonetimi formlarini olusturur, gézden gecirme ortamini saglar, sonuglari takip eder
ve yonetimi bilgilendirir.

- Birim icinde, Risk Yonetimi toplantilarini organize eder.

Kalite Temsilcileri

- Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, ilgili doklimanlari imzalar.

- Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gergeklestirilen calismalarin kontrol ve takibini
yapar.

- Birim Kalite Ekiplerince hazirlanan ¢alismalari inceler ve degerlendirir.

- Birim Kalite Ekipleri arasindaki koordinasyonu ve uyumlulugu saglar.

PLANLAMA

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, yonetim sistemini planlar ve siirdiriirken i¢ ve dis hususlari,
paydaslari ve beklentilerini, risk ve firsatlari degerlendirmektedir. Bunlar Stratejik Plan asamasinda
yapiimaktadir.

Risklerin ve firsatlarin belirlenmesi, stratejik plan hazirlama sirecinde degerlendirilmistir. GZFT
analizi yapilarak, Gniversitenin glicli ve zayif yonleri ile Gniversite disinda olusabilecek firsatlar ve
tehditler belirlenmistir. Universitenin tehdit ve firsatlari, Sektérel Egilim icin PESTLE Analizi ile tespit
edilmistir. Stratejik Plan hazirlama sirecinde amag, hedef ve bunlara baglh olarak stratejiler
belirlenirken, riskler ve kontrol faaliyetleride belirlenmistir. Yonetim sisteminin beklenen
sonucu/sonuglari elde edebilecegine yonelik istenmeyen etkileri 6nlemek veya azaltmak, strekli
ivilestirmeyi saglamak amaciyla risklerin yonetimi saglanmaktadir. Universitemizin stratejik planinda
yer alan amag ve hedeflere yonelik faaliyetlerde, sireclerin yonetiminde ve diger faaliyetlerde
olusabilecek risklerin yonetilmesi icin uygulanacak usul ve esaslari belirlemis ve risk yonetimi
olusturulmustur. 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55, 56,
57, 60, 63 ve 64 (incii maddeleri ile Universitede uygulanmakta olan ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Standardina dayanilarak Risk Yonetimi Yonergesi hazirlanmistir.

Riskler, stratejik planda yer alan amac¢ ve hedeflere yonelik slire¢ bazinda degerlendirilerek ele
alinmakta ve Risk Tespit ve Seviye Belirleme Formunda degerlendirilmektedir. Birim kalite komisyonlari
ayni zamanda risk yonetiminide saglamaktadir. Her birimin, Birim Risk Yonetim Kurulu ve Birim Risk
Yetkilisi vardir. Buna bagh olarak Universite Risk Yonetim Kurulu ve Universite Risk Yoneticisi (Rektor)
bulunmaktadir. Birim riskleri Birim Risk Yonetim Kurulunda, tim birimlerin riskleri ise Universite Risk
Yonetim Kurulunda degerlendirilir. Ayrica riskler Yonetim Gozden Gegirme Toplantilari ile izlenmekte,
gerektiginde gilincellenmektedir. Belirlenen risklere yonelik faaliyetler Onleyici faaliyetler olarak
uygulanmaktadir.

16



Dokiiman No KL - 001
Ik Yaymn Tarihi | 27.10.2017
Revizyon Tarihi | 24.08.2021
Revizyon No 01

Sayfa 1/23

KALITE YONETIM SIiSTEMi
KILAVUZU

Kalite amaglari ve bunlara erisme durumunu izlemek ve degerlendirmek (izere, Stratejik Planlama
izleme ve Degerlendirme Ekibi, i¢ Kontrol Standartlar izleme ve Degerlendirme Ekibi ile Kalite
Komisyonu olusturulmustur. Kurumumuzun hedeflerine ulagmasi konusunda tiim siregler i¢ kontrol
sistemi ile gilivence altina alinmistir. Universitenin misyon ve vizyonu dogrultusunda belirlenen
amaglara ulasmada yardimci olan bir diger faktor ise Siire¢ Yonetimidir. Ayrica siiregler bazinda
Olcllebilir kontrol kriterleri belirlenerek siire¢ performanslari ile takip edilir.

Universitenin kalite politikasi ve buna bagh olarak stratejik plana gére olusturulan amac ve hedefler
gozden gecirilerek hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastiriimaktadir. Bu karsilastirma sonucunda
gerekli gorilen durumlarda iyilestirme karari verilebilmektedir. Performans gostergeleri araciligiyla
amac ve hedeflerin gerceklesme sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirmesi yapilmaktadir. Universite
yonetimi; kurulusun kalite yonetim sisteminin uygunluk, yeterlilik ve etkinligini glivence altina almak
Uzere periyodik olarak toplantilar yapmaktadir. Birim yoneticileri ve temsilcileriyle mevcut durum
gozden gecirilmektedir.

Toplantilar

- Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilari

- Kalite Komisyonu Toplantilari

- Kalite Cekirdek Ekibi Toplantilari

- Sure¢ Komisyonu Toplantilari

- Risk Yonetim Kurulu Toplantilari

- Kalite Temsilcileri/Sorumlulari Toplantilari

Degisikliklerin planlanmasi kapsaminda, Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde degisiklik ihtiyaci tespit
edilirse degisiklikler planlanir ve Rektor onayi ile gergeklestirilir. Bu degisiklikler gergeklestirilirken kalite
yonetim sisteminin bltlnliugu, degisikliklerin amaglari ve potansiyel sonuglari, kaynaklarin varligi, yetki
ve sorumluluklarin belirlenmesi veya vyeniden belirlenmesi gibi etkenler g6z Onlinde
bulundurulmaktadir.

Referans Dokiimanlar

- 2017-2021 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Stratejik Plani
- Risk Yonetimi Yonergesi

DESTEK

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi, siirdiriilmesi ve etkinliginin
sirekli iyilestirilmesi, Ogrenci ihtiyac ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle memnuniyetinin
arttirilmasi, icin gerekli kaynak ihtiyaglarini belirlemis ve temin etmektedir. ihtiyag duyulan kaynaklar
ilgili yasalar ve biitce kapsaminda belirlemekte ve tedarik etmektedir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun
o6grenim, egitim, beceri ve tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulagtirilmasi
esastir. Universitenin hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan insan kaynagi icin gerekli nitelikler, ilgili
yasal mevzuat sartlari da dikkate alinarak belirlenmis ve gbérev tanimlari kapsaminda dokiimante
edilmistir. Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve KYS'ne
katkilarinin arttirilmasi amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir sekilde
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Bu amagla, insan kaynaklari yonetimine iliskin genel esaslar ve
uygulamalar, tanimlanmig ve yurutilmektedir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi’'nde, verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli altyapi
ihtiyaglari belirlenmis ve temin edilmistir.

Altyaps;
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a) Binalar, egitim ve galisma alanlari ile bunlarla baglantili tesisler,

b) Yazilim ve donanimda dahil olmak Gzere arag, gereg, ekipmanlar,

c) Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi) kapsar.

Universitede hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gerceklestirildigi ortamlarda gerekli
olan fiziksel, cevresel ve diger etkenler (glriltd, sicaklik, nem, aydinlatma veya hava gibi) dahil, calisma
ortami ihtiyaglari belirlenmis ve saglanmistir. Kurumumuzda hizmetlerin yiritilmesi icin cevre ilgili
mevzuat ve talimatlara uyularak tayin edilmis ve sirekliligi saglanmaktadir. Kurumumuz hizmetlerin
sartlara uygunlugunu dogrulamak agisindan kullanilan 6l¢iim cihazlari ilgili Birim tarafindan
listelenmekte ve belirlenen periyodlarda dogrulanmasi saglanmaktadir.

Kurumumuzda hizmetlerin yiritilmesi igin ihtiyag duyulan bilgi tayin edilmis olup, ulasilabilir
durumdadir. Bu bilgi; faaliyet raporlari, anketler, ¢alistaylar, seminerler, konferanslar, kiitiphane ve
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilmis bilgiden olusur.

Universite Yénetimi; Kalite Sistemi’nin basariya ulasmasi igin her seviyede calisanlarin konu ile ilgili
biling, egitim ve beceri ihtiyaglarini karsilamak lzere gerekli 6nlemleri alarak egitim ihtiyacglarini tespit
eder ve egitimden gecirilmelerini saglar. Birimlerde yillik egitim planlari yapilirken, kalite ile ilgili
egitimler de ayni kapsamda degerlendiriimektedir. Tim personel, g¢alisma alanlari ve diger
gereksinimlerine gore egitim almaktadirlar. Bunun yani sira tim ¢alisanlarimiza, kalite bilincinin ve
anlayisinin gelistirilmesi icin kalite yonetimi ile ilgili egitimler verilmektedir. Calisanlarimiza verilecek
egitimlerle ilgili egitim ihtiya¢ analizi, egitim planinin yapilmasi, egitimlerin gergeklestirilmesi ve
egitimlerin degerlendirilmesi Egitim Prosediiriine gére diizenlenmektedir. Egitimin yonetimi 2.3 insan
Kaynaklarini Yonetimi ana siireci iginde, 2.3.2 Egitim YOonetimi alt slireci olarak saglanmaktadir.

Tim calisanlarimiz, Kalite Politikasinin, ilgili kalite amaglarinin ve dolayisiyla stratejik amag ve
hedeflerinin, kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda miuidahil olmasi
gerektiginin farkindadir.

Universitede, hizmetler ve kalite yénetim sisteminin yiiriitiilmesi icin gerekli olan i¢ ve dis iletisimi
saglamak igin;

- lletisim Panolari

- Elektronik Posta

- Telefon - Faks

- Hizmet ici Egitimler

- YGG Toplantilar

- Ylz Yize Goriismeler

- Elektronik Bilgilendirme Yénetim Sistemi (EBYS)

- Universite Web Portalleri

- Mobil Uygulamalar

- Sosyal Medya

- Dilek, Oneri ve Sikayet almaya yonelik araclar gibi yontemleri kullanmak yoluyla
saglamaktadir.

Kurumumuzda kalite yonetim sistemi i¢in gerekli olan dokiimanlar hazirlanmis olup, uygulanmakta
ve slirekliligi saglanmaktadir. Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki tim faaliyetlere yonelik olarak
olusturulan dokiimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi, numaralandirilmasi, yayimlanmasi, dagitilmasi,
revize edilmesi, imha edilmesi ve kontroli esaslari “Dokiman Veri Prosediriinde agiklanmistir. Kalite
Yonetim Sistemi’nin sartlara uygunlugunun ve etkin olarak uygulandiginin kanitlanmasi igin olusturulan
kayitlarin belirlenmesi, muhafazasi, korunmasi, tekrar elde edilebilirligi yontemleri “Kayitlarin Kontrolii
Prosediriinde agiklanmistir.

Referans Dokiimanlar
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- Dokliman Veri Prosediri
- Kayitlarin Kontroll Prosediiri
- Egitim Proseduri

OPERASYON

Kirsehir  Ahi  Evran Universitesinde egitim &gretim hizmetlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin, bu hizmetler sunulmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi esastir. Egitim dgretim hizmetlerinin planlanmasi; Kirsehir Ahi Evran Universitesi’'nde
egitim verilecek bolimler, bélimlerin kontenjanlari, tim birimler icin akademik takvim hazirlamasi,
kayitlarin yapilmasi, derslerin 6gretim elemanlarinin belirlenmesi, sinav programlarinin hazirlanmasi
islemlerini kapsar. Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde, egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili
metotlar, ilgili yasal mevzuat sartlari da dikkate alinarak belirlenmis ve KYS dokiimantasyonunda
tanimlanmistir. Egitim-Ogretim hizmetlerinin yiritilmesi icin gerekli olan siireclerin planlamasini
yapilmakta ve gelisimleri saglanmaktadir.

Universitede tespit edilen siiregler, kalite politikasi, kalite hedefleri, hizmet alanlarin ihtiya¢ ve
beklentileri ile mevzuatlarda hizmet icin belirlenmis olan sartlardir. Belirlenen sirecler igin hizmet
taniml sartlari belirtir bir dokiiman varsa (6rnek: yasa, tlzik, yonetmelik, Akis Semalari vb.) bunlara
atifta bulunulur. Hizmetin gerceklestiriimesine yonelik her bir faaliyet icin slrecler planlanmis ve
prosediirler, is akis semalari/talimatlar hazirlanmistir. PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al)
donglsiine uygun olarak saglanmis ve bu dogrultuda yapilan faaliyetler icin yetki ve sorumluluklar
belirlenmistir.

Universitenin tiim faaliyetleriyle ilgili bilgiler, kurumumuzun web sayfalari ve sosyal medya aracilig
ile ilgililere duyurulmaktadir. Ayrica afis, brogiir ve reklamlarla gerekli bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Ogrenci talep, istek ve sikayetleri danismanlik sistemi ve istek ve 6neri araglari ile ele
alinmaktadir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesinin vermis oldugu hizmetler yasal mevzuatlar cergevesinde
yiiriitilmektedir. Universiteye yapilan tiim basvurular ilgili Birimlerce mevzuatina gére
degerlendirilir ve cevaplandirilir. Mevzuata uygun olmayan talepler yetkili birimlerce reddedilir ve
basvuru sahibi bilgilendirilir. Universitenin faaliyetlerine uygun olan hizmetlerin takibinde, hizmet
alanlarin talepleri de degerlendirmeye alinarak gergeklestirilir. Bu sartlar; dnceden belirlenmis olan
hizmetin yerine getirilmesine yonelik yapilabilirlik sartlari ile hizmette kullanilacak yasal sartlari da
kapsar. Basvurular; talebi aciklayan dilek¢e, matbu formlar ile web sayfamizda bulunan basvuru
formlan, diger araglar ile alinmaktadir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak

ylritilmesi esastir. Bu kapsamda, satin alma ihtiyaclarinin belirlenmesi, bitcelenmesi, finansmani,
tedarikci secimi ve degerlendirmesine iliskin stregler tanimlanmis ve dokiimante edilmistir. Satinalma
ihtiyaclari, genel bltce calismalari kapsaminda ilgili birimler tarafindan degerlendiriimekte ve
belirlenmekte, bunun ardindan Universite biitcesi olusturulmaktadir. Satin alma faaliyetleri harcama
yetkilisinin onayina bagli olarak “Kamu ihale Mevzuati” kapsaminda yapilmaktadir. Satin alinan {iriin ve
hizmet tedarikgilerinin secimi ve degerlendiriimesinde; ilgili yasal mevzuatin izin verdigi dlclde, irlin
ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim siresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en uygun tedarikgi ile
calisilmasi saglanmaktadir.
Satin alinan iiriin ve hizmetlerin dogrulanmasi islemi, Kamu ihale Mevzuati kapsaminda olusturulan
muayene ve kabul komisyonlari ile kontrol teskilatlari tarafindan idari ve teknik sartname esaslarina
gore yapilir. Kayitlar, satin alma faaliyetini yapan birimlerde muhafaza edilir. Ayrica dis saglayicilar,
tedarikgi degerlendirme formuna gore degerlendirilmektedir.
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Universitede hizmet siirecini etkileyen mal ve hizmetlerin satin alinmasi yoniinde ihtiyaca uygun
sekilde idari ve teknik sartnameler hazirlanir. Bu sartnamelerde malzemeye/hizmete ait teknik ve
kalite ozellikleri tanimlanir. Bu sartnameler Kamu ihale Mevzuati uyarinca dis saglayicilara
duyurulur.

Tanimlama ve izlenebilirligin saglanmasi amaciyla, egitim 6gretim programlari, birimler, dersler,

ogrenciler, arag, gereg, ekipmanlar tanimlanmakta ve izlenebilirligi saglanmaktadir. Hizmete bagl
sartlar, mevzuatta ve ilgili dénem Stratejik Planinda tanimlidir. Siire¢ semalarinda dogrudan veya atfen
belirtilmistir. Hizmetler, kayitlar lizerinden geriye dogru izlenebilir. Kurumumuza gelen ve giden tim
evraklarda kayit numarasi ve diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar veri
toplamayi, izlemeyi ve 6lgmeyi kolaylastiracak bigimde tutulur. Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda
EBYS programindan yararlanilir.
Hizmetlerin yiiriitiilmesi sirasinda, iade edilmek iizere hizmet alanlardan, alinan bilgi ve belgeler
islem gordiigii miiddetge, ilgili personel tarafindan korunur. Bu tiir bilgi ve belgeler zimmetle
alinmissa, yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi veya uygun
ortamda bulunmamasi halinde olayin oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat gergevesinde islem
yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde, égrencilerine iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin
saglanmasi icin gerekli onlemleri almistir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve
korunmaktadir. Bu bilgilerin olusturuldugu ve saklandigi ortamlar ile bunlara iliskin kurallar ilgili KYS
dokiimantasyonunda tanimlanmustir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi onlisans-lisan ve vyiiksek lisans &grencilerinin yénetmelikler ile
tanimlanan masteri mulkiyeti asagidaki gibidir.

- Onceki diplomalar

- Nufus Clizdani bilgiler
- Kayit Formlari

- Ders 6devleri

- Ders sinav kagitlari

- Staj bilgi formu

- Staj defteri

- Staj degerlendirme formu
- Proje/bitirme tezleri
- Transkript

- Diploma

Kayit islemleri sirasinda alinan bir dnceki egitimine ait diploma ve nifus clizdani bilgileri ve kayit
formlari ilgili 6grenci islerinde saklanmaktadir. Ogrencinin aldigi notlar ders dgretim lyesi girisi ile ilgili
programlara girilmekte ve Ogrenci istegi dogrultusunda sahsi basvurusu sonrasi sahsina teslim
edilmektedir. Staj yapilan boélimlerde, staj bilgi formu ve staj defteri ilgili bélimlere teslim edilir.
Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme formuna islenir. Proje ve bitirme tezleri
bolimlerin istekleri dogrultusunda bdélimlere teslim edilir. Yapilan ¢alismalar icin gerekli géraldigi
takdirde patent basvurusu yapilabilir. Dersler sirasinda dersin 6gretim Uyesi tarafindan verilen ddevler,
yapilan sinavlar yine ders 6gretim Uyesi tarafindan degerlendirilir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde sunulan hizmetler icin kullanilan ve temin edilen iiriinlerin,
kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi igin gerekli esaslar belirlenmis fiziksel ve
ortam sartlan saglanmistir. Birimlerinde siire¢ olarak nitelendirdigimiz hizmetlerin bagvurudan
teslim asamasina kadar gecen siire iginde islemi devam eden evraklardan siire¢ sorumlulan ve siireg
¢alisanlari sorumludur. Bagvuru ile ilgili tiim evraklar saklanarak muhafaza edilir. Hizmetlerin sartlara
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uygunlugunu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla hizmet sunumu igin degisiklikler gozden
gegirilip kontrol edilmektedir. G6zden gegirme sonuglari ve degisiklige onay veren kisi/ler (ilgili birim
sorumlulari) ve ilgili faaliyetler dokiimante edilmektedir.
Kirsehir Ahi Evran Universitesinde, 6grencilere yonelik hizmetler; tespit edilen sekillerde, kabul
kriterlerine uygun ve onaylayan kisiler de belirli olmak suretiyle sunulmaktadir. Yasal mevzuatta,
ilgili standartlarda ve Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanan gerekliliklere uygun
olmayan tiim durumlar, kalite yonetim sistemi igin bir uygunsuzluk olarak tanimlanir. Uygunsuzluk
durumuna yonelik, Diizeltici ve iyilestirici Faaliyetler Prosediiriine gore islem yapilir.
Referans Dokiimanlar

- Slreg Yonetim Sistemi

- Satin alma Prosediru

- Tedarik¢i Degerlendirme Formu

- 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

- 4734 sayili Kamu ihale Kanunu

- Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii

PERFORMANS DEGERLENDIRME
Kalite performansinin lizerinde 6nemli etkileri olan belli basl islem ve faaliyetleri izlemek, periyodik
olarak 6lgmek ve gozlemlemek amaciyla gerekli dokiimanlar olusturulmustur. Stratejik hedeflere
ulagsmanin izlenmesi Performans Programi ile saglanmaktadir. Kurulusun Baglami belirtilen siiregler,
Siire¢ Performans Parametresi izleme Formu ile dlgiimleri yapilmakta ve gerektiginde diizeltici ve
onleyici faaliyetlerle siirekli iyilestirmeye gidilmektedir. Siirekli iyilestirme ve kalite sisteminin
uygulanabilirligini kontrol icin yilda en az iki kez i¢ tetkik planlanmaktadir.

Ogrencilerimiz ile diger hizmetlerinden yararlananlar igin istek/6neri formlari ve sikiyet/dneri

kutulari, memnuniyet anketleri (Ogrenci, Calisan ve Tedarikgi) olusturulmustur. Bunun yani sira Bilgi
Edinme Kanunu gergevesinde gelen dilekgelere cevap verilmektedir.
Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini ve uygunlugunu géstermek ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesinin
nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek, egitim 6gretim  hizmetlerinin  uygunlugunu
gostermek, Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak ve Kalite yonetim sisteminin etkinligini
surekli iyilestirmek icin ihtiyac duyulan izleme, 6lcme, analiz ve iyilestirme sirecleri olusturulmus ve
uygulanmaktadir.

Uygunsuzluklarin nedenlerinin tespit edilmesi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi amaciyla;

- Memnuniyet Anketlerinin Sonuclari
- Kalite i¢ Tetkik Sonuglari
- Siire¢ Olciim Sonuclar
- Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler
-Birim Performans Raporlari konusu olarak, Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisina
veri teskil eder.

Tim sireclerin performans parametreleri Performans izleme Formu lizerinden izlenmektedir.
Sureglerin izlenmesi ve 6l¢iilmesi Performans izleme Formu ile kayit altina alinir. izleme ve 8lgiimler bu
maddeye gore ilgili Birim Kalite Temsilcileri tarafindan degerlendirilir ve Yonetimin Gézden Gegirmesi
toplantilarina girdi olarak raporlanir.

Kalite Yonetim Sisteminin, ilgili standart, mevzuat ve olusturulan kalite yonetim sistemi sartlarina
uygunlugunu ve devamhligin saglanip saglanmadigini belirlemek Gzere planl araliklarla i¢ tetkikler
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yapilmaktadir. Tetkik programi, planlanmasi ve yiratilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin
muhafaza edilmesi ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir.

Ust Yénetim, kurumun Kalite Yonetim Sisteminin siirekliligini, uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
saglamak igin yapilan ig tetkikten sonra yilda en az bir kez, Yonetimin gézden gegirmesi toplantisi yapar.
Yénetimin gdzden Gegirmesi toplantisi, Kalite Yonetim Koordinatérii, Ust Yonetim, Birim Amirleri ve
gerek duyulan diger personelin (Birim Kalite Ekiplerinden) katilimiyla gergeklesir. Yonetimin Gozden
Gecirmesi toplantilarinda alinan kararlarin uygulanmasindan Birim Yoneticileri, izlenmesinden ise
Kalite Yonetim Koordinatorligi sorumludur.

Referans Dokiimanlar

- Performans Programi
Faaliyet Raporu
i¢c Tetkik Prosediirii
- Yonetimin G6zden Gegirmesi Prosediiri

IYILESTIRME

Tum uygunsuzluklar izlenebilirlik amaciyla kaydedilirler. Bunlar goézden gecirilerek sonuglar
sistemdeki zayifliklarin nerede oldugunun belirlenmesinde kullanilarak, diizeltici ve 6nleyici islemlerin
temel girdilerini saglarlar. Dlzeltilemeyecek bir uygunsuzluk bulundugunda islem tekrarlanir. Uygun
olmayan hizmetlerin kontroli siirekli olarak tekrar edilir.

Universitede olusturulan kalite ydnetim sisteminin siirekli olarak iyilestiriimesi, hizmet kalitesi ve
dgrenci memnuniyetinin arttirilmasi esastir. Universitenin; kalite politikasi, kalite hedefleri, denetim
sonuglari, diizeltici ve iyilestirici faaliyetler ve yonetimin gézden gegirmelerini kullanmak yoluyla kalite
yonetim sisteminin etkinligini stirekli iyilestirmektedir.

Referans Dokiimanlar
- Yo6netimin Gozden Gegirmesi Prosedir(i

EKLER
- Kirsehir Ahi Evran Universitesi Akademik ve idari Organizasyon semalari ile Kalite Yonetim
Koordinatorligiiniin organizasyon semalari
- Yonetim Sistemleri Belgelendirme Basvuru Formu, D-2 TS EN ISO 9001:2015 Belgelendirmesi
icin D-1’e ek olarak istenen belgeler
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