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"Toplu igne fabrikasinin bile kalite
guvencesi varken, insan yetistiren
Universitelerin Kalite Giivencesi yoksa
oturup dusunmemiz gerekir"

Prof. Dr. Vatan KARAKAYA
Rektor
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Kalite YOnetim Sistemi

’Kalite Yonetim Sistemi Organizasyonel
Yapilanma”




Kirsehir

“Yen imnkme’nin‘(en iiniiversitesi ..A!" E‘".-an -
‘ : - Universitesi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite Komisyonu

YUksekogretim Kurulu'nun 23.07.2015 tarih ve 29423 sayili resmi
gazetede yayinlanarak yorrlUge giren, “YUksekogretim Kalite
GUvencesi Yonetmeligi” geregdince, Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Y&netim Kurulun karari ile “Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite

Komisyonu” kurulmustur.

Kalite Komisyonu Baskani
Rektor Prof. Dr. Vatan KARAKAYA
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Kalite Yonetim Koordinatorlugu

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Misyon, Vizyon ve Hedefleri
dogrultusunda, Kalite Yonetim Sistemi olusturmak ve bu sistemi
yonetmek amaciyla, 09/11/2015 tarihinde, Kalite Yonetim

Koordinatorlugu kurulmustur.
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Universite Kalite Komisyonu Uyeleri

REKTOR

>
REKTOR YARDIMCILARI O GENEL SEKRETER VE YARDIMCILARI

DEKANLAR MUSAVIRLER

ENSTITU/YUKSEKOKUL/

.. oa - : DAIRE BASKANLARI
MESLEKYUKSEKOKULU MUDURLERI

UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ

MUDURLERI KOORDINATORLER

PAYDASLAR OGRENCIi TEMSILCISi
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@ Egitimde Kalite Giivence Sistemi Koordinatorliigii



Kalite YOnetim
Koordinatorligu



Kirsehir
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Kalite Yonetim Koordinatorlugu

Kalite Yonetim Sistemini yonetmek
Uzere, Universite Kalite Komisyonuna
bagh olarak olusturulmustur.

KALITE KOMISYONU

®) Kalite Yonetim Koordinatoru
——@ Koordinator Yardimcilari

%@ Danigmanlar

—@ Uzmanlar

@ Birim Kalite Yetkili/Temsilcileri
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q ALITE KOORDINATORU

@ Prof. Dr. Mustafa KURT — Rektor Yardimcisi

& ‘ KALITE KOORDINATOR YARDIMCILARI

Prof. Dr. Hiiseyin SIMSEK

Ekrem OZTURK

@ Koordinator Yardimcilari Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme ve idari Siireclere yénelik belirlenmistir.
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Alt Komisyonlar

”Ahi Evran
Universitesi

1 @ Kalite Degerlendirme ve Gelistirme ] @ Risk Yonetimi Alt Komisyonu
Alt Komisyonu
r’" TT——
2 (9 Sure¢ Yonetimi Alt Komisyonu 6 (®) Kurum Oz Degerlendirme Alt
Komisyonu
7" *
3 @) Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme 7 @ EFQM Modeli Alt Komisyonu
Alt Komisyonu
r—" T

4 @ ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Alt
Komisyonu




Egitimde Kalite Glivence Sistemi
Koordinatorlugii
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Egitimde Kalite Glvence Sistemini yonetmek Uzere,
Universite Kalite Komisyonuna bagl olarak
— olusturulmustur.

| 5éiTiMDE KALITE GUVENCE SISTEMi KOORDINATORU

@ Prof. Dr. Mustafa Kasim KARAHOCAGIL — Rektor Yardimcisi

& ‘ KOORDINATOR YARDIMCISI

(®) Prof. Dr. Hiiseyin SIMSEK



“ Yeni m@ige’n@nmvensﬁesi b
Egitimde Kalite Guvence Sistemi Koordinatorlugu

KALITE KOMISYONU

——@ Egitimde Kalite Guvence Sistemi Koordinatoru

—(®) sistem Destek Ofisi

%@ Mufredat Destek Ofisi
%@ Akademik Gelisim Destek Ofisi

*@ Akreditasyon Destek Ofisi

*@ Olgme Ve Degerlendirme Destek Ofisi

Kirsehir
_.Ahi Evran
Universitesi




KALITE YONETIM MODELI

’Kalite Yonetim Sistemleri ve
lliskileri”
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Kalite Yonetim Modelimiz

ISO
9001:2015
Kalite
Yonetim
Sistemi

5018 sayili
Kamu Mali
Yonetimi ve
Kontrol
Kanunu
ISO

27001:201

o i YOKAK Dis
Bilgi « STRATEJIK

Giivenligi Degerlen.

Yonetim PLAN Olgiitleri
1ISO 22000

Sistemi !

Gida
Yonetim
Sistemi

@ Universitemizin Stratejik Plani esas alinarak olusturulan, BUTUNLESIK KALITE YONETIM SiSTEMI



Kirsehir

b D e (e | SN
YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Olguitleri
/Yiiksekégretim
(®) KALITE GUVENCESI SISTEMI l Kalite Kurulu

(e) EGITIM - OGRETIM

@ ARASTIRMA, GELISTIRME

(e) TOPLUMSAL KATKI

(@) YONETIM SISTEMI
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5018 Sayili Kanun ile Kalite Yonetim Sisteminin iliskisi

I B

(e) Sirec Yonetimi 5018 ISO YOKAK
9001:2015

(® ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Yonetimi 5018 ISO YOKAK
9001:2015

(®) Risk Yénefimi 5018 SO YOKAK

9001:2015
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KOMISYONLAR

“’Komisyonlarin Yapisi ve Islevi”
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Kalite Yonetim Sistemi Komisyonlari

@ Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu
(@) Sireg Yénetimi Komisyonu

(@) Risk Yénetimi Komisyonu

@ Kalite Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu

@ Kurum Oz Dederlendirme Komisyonu

@ ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Komisyonu



Universitemiz
Stratejik Planinin
hazirlanmasi,
Stratejik Plana
yonelik performans
programinin
izlenmesi ve
degerlendiriimesi ile
iyilestirme
calismalarinin
yapiimasindan
sorumliudur.

Kirsehir
Ahi Evran
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Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu

Komisyon Baskani
Neset Ertas Gilizel Sanatlar Fakiiltesi

Fen — Edebiyat Fakiiltesi

Fen — Edebiyat Fakiiltesi

Kaman Meslek Yiiksekokulu
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

Prof. Dr. Mustafa Kasim KARAHOCAGIL
Prof. Dr. Filiz Nurhan OLMEZ

Prof. Dr. Levent KULA
Prof. Dr. Nadir ILHAN
Dr. Ogr. Uyesi Fatih CELIK
Senol BAYRAM
Furkan YILMAZ

Mine CIFTCI
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Universitemiz Sirec
Yonetimi Sistemini
olusturmak,
yonetmek,
gozden gecgirmek,
iyilestirme
calismalarini takip
etmek ve
sonuc¢landirma
calismalarindan
sorumludur.

Kirsehir
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"Yenimnkme’nin‘(en {friiversitesi . R A
— * | - Universitesi

Sure¢ Yonetimi Komisyonu
Prof. Dr. Mustafa KURT

Komisyon Baskani

Kalite Glivence Sistemi

Egitim-Ogretim

Arastirma- Gelistirme

Toplumsal Katki
Yonetim Sistemi
Pilot Universite Projeleri (Saglk)
Pilot Universite Projeleri (Tarim)

Kalite Uzmanlari

Raportor

Do¢. Hande KILICARSLAN - Ekrem OZTURK

Prof. Dr. Hiiseyin SIMSEK - Do¢. Dr. Giilbahar UCLER
Dr. Ogr. Uyesi Hamza YAKAR

Doc. Dr. Cihan KURKCU - Dr. Ogr. Uyesi Murat CINARLI

Prof. Dr. Sema ETIKAN

Mehmet Zeki KUCUK

Doc. Dr. Ali GUNES

Dr. Ogr. Uyesi Ramazan AYRANCI

Ersoy DOGAN — Cem Can CEBECI
Aysel FiLiz




Universitemiz
Stratejik Planinda yer
alan amag ve
hedefler, surec¢ ve
faaliyetlerle ilgili
risklerin belirlenmesi,
risk planlarinin
olusturulmasi,
uygulanmasi ve
risklerin
giderilmesine yonelik
faaliyetlerin
yurutiimesinden
sorumliudur.

Yen imnkme’nin‘(en fAniversitesi

Kirsehir
”Ahi Evran
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Risk Yonetimi Komisyonu
Prof. Dr. Vatan KARAKAYA - Rektor

Universite Risk Yoneticisi

Kalite Yonetim Koordinatori

Kalite Glivence Sistemi
Egitim-Ogretim
Arastirma- Gelistirme

Toplumsal Katki

Yonetim Sistemi

Pilot Universite Projeleri (Saglik)

i¢c Denetim Birimi

Kalite Uzmanlari

is Saghgi ve Giivenligi Koordinatorliigii

Prof. Dr. Mustafa KURT
Doc. Dr. Hande KILICARSLAN - Ekrem OZTURK
Prof. Dr. HUseyin SIMSEK

Dr. Ogr. Uyesi Murat CINARL
Prof. Dr. Sema ETIKAN

Mehmet Zeki KUCUK
Doc. Dr. Ali GUNES - Dr. Ogr. Uyesi Ramazan AYRANCI
Ahmet GULER - Ziya OZTURK

Ersoy DOGAN — Cem Can CEBECI
Seyhmus AYDIN




Universitemizin tUm
birimlerini kapsayan,
kalite faaliyetlerinin
planlanmasi,
yurutulmesi, gozden
gegcirilmesi ve
degerlendirilmesi
yapar.

Komisyon Uyeleri,
ayni zamanda
degerlendirici olup,
danismanhk
hizmetide
vermektedir.

Kirsehir
Ahi Evran

"Yenimnkme’nin‘(en {friiversitesi 4 R A
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Kalite Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu

Komisyon Baskani Prof. Dr. Mustafa KURT

Uyeler

Ogr. Gor. Aynur IRMAK, Aysel FiLiz, Odr. Gor. Ayse CANDAR, Doc. Dr. Cahit AYTEKIN,
Cem Can CEBECI, Prof. Dr. Cemalettin IPEK, Doc. Dr. Cihan KURKCU, Dilber SARIKAYA,
Ekrem OZTURK, Ersoy DOGAN, Esra UMU, Doc. Dr. Fahriye ERCAN,

Ars. Gor. Fatma Cahide OZCELIK, Ars. Gor. Dr. Fethiye Burcu CEYLAN,

Doc. Dr. GUlbahar UCLER, Dr. Ogr. Uyesi Hamza YAKAR, Doc. Dr. Hande KILICARSLAN,
Dr. Ogr. Uyesi H. Didem SAGLAM ALTINKQOY, Prof. Dr. HUseyin SIMSEK,

Dr. Ogr. Uyesi isa BAHAT, Mehmet Zeki KUCUK, Ogr. Goér. Meryem GURLER, Mine CIFTCI,
Dr. Ogr. Uyesi Muhammed MARUF, Dr. Ogr. Uyesi Murat CINARLI, Prof. Dr. Musa OZATA,
Prof. Dr. Mustafa KURBAN, Osman Savas CETINER, Doc. Dr. Serap Yalcin AZARKAN,
Ogr. Gor. Ozge BARUT, Senol BAYRAM




Kurumsal oz
degerlendirmeleri
yapmak ve i¢
Degerlendirme
Raporunu (KIiDR)
hazirlamak Uzere
kurulan bir alt
komisyondur.

N y Kirsehir
ify Tye! anen'l'kgnﬂ vewrsitesi b --A!" EVI:&I'I :
s Universitesi

Kurum Oz Degerlendirme Komisyonu

KALITE GUVENCESI SISTEMI

EGITIM - OGRETIM
Bashklarinda, Kurum
Oz Degerlendirme
ARASTIRMA, GELISTIRME | ) Alt Komisyonu olarak
5 komisyon
bulunmaktadir.

//

TOPLUMSAL KATKI

\

YONETIM SISTEMI

25
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ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Komisyonu

Universitemizin i¢
Kontrol Standartlan
Uyum Eylem Planinin
olusturulmasi,
birimlerce
uygulanmasi,
izlenmesi,
degerlendiriimesi ve
iyilestirme
calismalarini
yapiimasindan
sorumliudur.

Rektor Yardimcisi Komisyon Baskani
Dekanlar

Enstitii / Yiiksekokul / Meslek Yiiksekokulu/Uygulama ve Arastirma Merkez Mudiirleri
Genel Sekreter ve Yardimcilari
Miisavirler

Daire Baskanlari

26




SUREC YONETIMI



Surec¢ Yonetim Modeli

Stirecler Seviye ve Tipleri

Siirec Seviyesi: Aht Evran Universitesi siirecleri iist, ana ve alt olmak iizere ii¢ seviyede tamimlanmaktadir.

Ust Sarecler

/ % Ana Sdrecler

Kilit Strecler

Alt Siiregler

Kirsehir
Ahi Evran

Universitesi




‘ ‘ Yenisthivkiue ’ninYenﬂikgiﬂﬁvensﬂesi
Surec¢ Yonetim Modeli

2.0. iDARI
VE DESTEK
HiZMETLERI
YONETMEK

1.0. EGITim
VE OGRETiMI
YONETMEK

A\

6.0. PiLOT

UNIVERSIT U ST 3.0.
E e . .
) . . DEGISimi
SURECLERI SURECLER YONETMEK

YONETMEK

' 4

5.0.
5855‘&“['3’25 4.0 ARASTIRMA VE
&u GELISTIRMEYi
YONETMEK YONETMEK

https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editAltSurecGrubu?liste=1

29
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mailto:https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editAltSurecGrubu?liste=1

Sure¢ performans
hedefleri, Butunlesik
Kalite Yonetim
Sisteminde
degerlendiriimektedir.

https://bybs.ahievran.edu.tr/kali
teyonetimsistemi/editBirimPerfo
rmansParametresilzleme?liste=1

Surec¢ Yonetim Modeli

Birim Ana S0reg

1.1.-Egitim-Ogretim Tasanminin Yénetimi > 2021

Kirsehir
"Ahi Evran
Universitesi

Yl Goster Rapor

L1

1.1. Egitim/Ogretim Puan% 10.0 3.0 .
Materyallerine Yénelik

Ogrenci Memnuniyet

Diizeyi

1. Egitim/Ogretim Puan% 10.0 3.0 |” & Kanit \|
Ortamlarina Yonelik P
Ofrenci Memnuniyet

Duzeyi

1. Egitim/Ogretim Puan% 20.0 3.0 -
Ortamlarina Yonelik

Ogretim Elemani
Memnuniyet Diizeyi

. Paydas Goruslerinin Adet 20.0 1.0 |/ &7 Kanit \l
Alinmasina Yonelik .
Faaliyet Sayisi

1.1. Program Kontenjanlarinin Puan% 20.0 85.0
Tercih Doluluk Orani*

. Programlari Kazanip Kayit Puant% 20.0 85.0 |” 2 Kanit \|
Yaptiran Ogrencilerin ~
Orani*

=

0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 10 10
0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 10 20
0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10 20
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sureg Bagan Dizeyi En Az %80 olmalidir.

Ana Slreg

1.1.-Egitim-Ogretim Tasanimimin Yonetimi

Genel Toplam

Ulasilacak Sureg Basari Ulasilan Sureg Basari Duzeyi Sonug
Duzeyi
80 56.67 Basarisiz

80 56.67 BASARISIZ


mailto:https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editBirimPerformansParametresiIzleme?liste=1

RiISK YONETIMI



Riskler, stratejik planda
yer alan amag ve
hedeflere yonelik

olarak sure¢ bazinda
degerlendirilerek ele
alinmakta ve
ButUunlesik Kalite
Yonetim Sisteminde
degerlendiriimektedir.

https://bybs.ahievran.edu.tr/kali
teyonetimsistemi/editRiskEkle

‘ ‘ Yenisthivkiue ’ninYenﬂikgiﬂﬁvensﬂesi b

Birim

Risk Tanimi

Baslangic Tarihi

Risk Nedenleri

Etkisi

5-Cok Yiksek

Risk Yonetim Modeli

Risk Tard Seciniz

O sireg Riski
O Faaliyet Plani Riski
Stratejik Plan Riski

(O idari Performans Hedefi Riski

Risk Degerlendirme Sorumlusu
Bitis Tarihi

Risk Olasi Sonuclan

Olasiligl

= 5-Cok Yiksek

Kirsehir
“Ahi Evran
Universitesi

1+
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Kirsehir

“ Yer imﬁkme'nin‘(eniﬁlég . 4 Uﬁ:l\:ef-‘gta:m

Risk Yonetim Modeli

* Birim riskleri, Birim Kalite Komisyonlarinda, Universitenin riskleri
ise Universite Risk Yonetim Kurulunda degerlendirilir.

* Ayrica riskler, Yonetim Gozden Gegirme (YGG) toplantilari ile

izlenmekte, gerektiginde glincellenmektedir. Belirlenen risklere
yonelik faaliyetler onleyici faaliyetler olarak uygulanmaktadir.
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BUTUNLESIK KALITE YONETIM |
SISTEMI



Politika

Stratejik Plan Yonetimi >
ig Kontrol Yonetimi »
Faaliyet Planlarimin >
Yonetimi

Risk Yonetimi b
Performans Yonetimi >

iyileglirme Faaliyetlerinin >

Yonetimi
Belge Yonetimi b
Rapaorlar E
Sistem Yetkilendirme »
Yanetimi

Tam Duyurular

Birimlere Mail Gonder

Butunlesik Kalite Yonetim Sistemi

#

1

Kirsehir
“Ahi Evran
Universitesi

EKREM OZTURK @ YETKILENDIRILMIS UYGULAMALARIM | CIK

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemini, Bilgi Yonetim Sistemleri iizerinden yonetecek
sistemi olusturdu.

Universitemize 6zgii uygulamalari, kendi yazilim ekibimiz,

Ust Surec Listesi KALITE YONETIM YAZILIMI adinda bir uygulama ile hayata gegirdi.

_ Taslak Durumunda Onay Beklaysn

Sureg Adi Detay Revizyonlar iglemler
1.0.-EGITIM VE OGRETIMI YONETMEK Islemier ~
2.0.-IDARI VE DESTEK HIZMETLERINI YONETMEK islemler ~
3.0.-DEGISIMI YONETMEK Islemier ~
4.0.-ARASTIRMA, GELISTIRME VE UYGULAMAYI YONETMEK islemler ~

5.0.-TOPLUMSAL KATKIYI YONETMEK Islemler

goggoon

6.0.-BOLGESEL KALKINMA ODAKLI IHTISASLASMA VE MISYON FARKLILASMASINI YONETMEK (PILOT UNIVERSITE) islemler v

https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/anasayfa



mailto:https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/anasayfa

KALITE YONETIM REHBERI



“ Yeni "tikige’nin Yenﬂikgiﬂgvensﬁesi b
(® Kalite Yonetim Sistemi Uygulama Rehberi - 2021

yonetir.

Universitemizin Siire¢ Yonetiminde yer alan 6 iist siireg ve bu iist siireglere bagh ana siireglerde, birimlerimiz kendileri ile ilgili baglantih siiregleri

SUREC YONETIMI

2020 Yili Shreg Yonetimi gbzden gecirmeleri ve sire¢ performans
sonuclarinin degerlendirmelerinin yapilmasi.
Sonuglarin BYBS Sire¢ Modiline islenmesi

- Tim Birimler

Aralik (Son Hafta)
2021

bybs.ahievran.edu.tr

Bir 6nceki yil uygulamalarina gore, gerekiyorsa sureclerde degisiklige
gidilmesi (Slrec Yonetimi Alt Komisyonunun onay alinarak

- Tdm Birimler

Aralik (Son Hafta)
2021

2020 Sureg gerceklesme sonuclarn da dikkate alinarak, 2021 Yih Sirec
Performans Hedefleri Ana Siireclerine ve iligkili olduklar siireclere
gore belirlenir.

Streglerin:

Girdisi, ciktisi, paydasi, misterisi ve iligkili siirecleri yeniden gozden
gecirilmesinin yapiimasi

Sirecleri kaynaklarimin belirlenerek, BKYS Siire¢ Yénetimi,
Performans Parametresi izleme Modiiliinden ana siireclerine ve
iliskili olduklari siireglerin parametrelerin ve hedef agirlik puanlarinin
belirlenerek sisteme girilmesinin yapilmasi

Tiim birimler kendi siireglerine performans hedefi belirlemesinin
yani sira;
- 1.6 Uzaktan Egitimin Yonetimi (TUm Akademik Birimler)
- 2.3 insan Kaynaklarinin Yénetimi, Stireci Calisan Memnuniyeti
Orani (Tum Akademik ve idari Birimler)
- 5.0 Toplumsal Katkiyi Yonetmek (Tim Akademik, Uygulama ve
Arastirma Merkezleri ile ilgili idari Birimler)
- 5.5 Paydas Iliskilerinin Y&netimi (Tum Akademik, Uygulama ve
Arastirma Merkezleri ile ve idari Birimler)
- 6.0 Baleesel Kalkinma Odakl Iktisaslasma Ve Misvon

- Tiim Birimler (BYBS)

10 Ocak 2021

bybs.ahievran.edu.tr

Kirsehir
_.Ahi Evran
Universitesi




“ Yenijtrkipe’ nin Yenﬂikgiﬂﬁvevsﬂesi ‘

Kirsehir
Ahi Evran

Universitesi

ANKETLERIN YONETIMI

Ogrenci Memnuniyet Anketinin, Egitim-Ogretim bahar déneminin
sonunda yapilmas

- Anket Degerlendirme ve
Analiz Komisyonu

Haziran 2021
bybs.ahievran.edu.tr

Ogrenci Memnuniyet Anket sonuglarinin degerlendirilmesi ve

- Akademik Birimlerin Kalite

Temmuz 2021

ogrenciler ile paylasiimasi Komisyonlar Birim Web Sayfasi
Ogrenci Memnuniyeti Anketi sonuclarina gore 3 puan altinda olan - Akademik Birimlerin Kalite Temmuz 2021
her soru icin, iyilestirme planlarinin yapilmasi ve 6grencilere Komisyonlar Birim Web Sayfasi

duyurulmasi

Ogrenci Memnuniyeti Anketi iyilestirme sonuclarinin yilda iki kez
birim kalite komisyonlarinda degerlendirilmesi

- Akademik Birimlerin Kalite
Komisyonlar

Haziran-Kasim 2021

Calisan Memnuniyeti Anketinin yilda bir kez yapilmasi - Anket Degerlendirme Ekim 2021

Kurulu bybs.ahievran.edu.tr
Calisan Memnuniyet Anket sonuglarimin degerlendirilmesi ve - Birimlerin Kalite Kasim 2021
calisanlar ile paylasilmasi Komisyonlari Birim Web Sayfasi
Calisan Memnuniyeti Anketinin sonuclarina gére 3 puan altinda olan | - Birimlerin Kalite Kasim 2021
her soru icin, iyilestirme planlarinin yapilmasi ve ¢alisanlara Komisyonlar Birim Web Sayfasi

duyurulmasi

Calisan Memnuniyeti Anketi iyilestirme sonuglarinin yilda iki kez
birim kalite komisyonlarinda degerlendirilmesi

- Birimlerin Kalite
Komisyonlari

Haziran-Kasim 2021

Calisanlarin Performans Degerlendirmesinin yapilmasi

- Personel Daire Bagkanligi

Heniz uygulama
yapilmiyor
bybs.ahievran.edu.tr

Calisanlarin Performans Degerlendirme sonuclarina gére Egitim

- Personel Daire Baskanlig

Heniiz uygulama

Planinin hazirlanmasi yapilmiyor
Liderlerin Etkinliginin Degerlendirmesinin yapilmas - Personel Daire Baskanligi Henlz uygulama
yapilmiyor

bybs.ahievran.edu.tr

Liderlerin Etkinliginin Degerlendirmesi sonuglarina gore Egitim
Planinin hazirlanmasi

- Personel Daire Baskanligi

Heniz uygulama
yapilmiyor

Paydas Memnuniyet Anketi yapilmasi, sonuglarinin yayinlanmasi ve

| eanuclarina eére ivilestirme nlanlarnimnim vanilmas)

- Tiim Birimler

Ekim 2021
1 bvbe ahievran adu tr




KALITE YOLCUGUMUZ

“Egitimler, Danismanlik,
Dokiimantasyon”’
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“ Yenjitarkipe nﬁnmvensnwsn ‘ Dnivarsdes:
Kalite Yonetim Sistemi Yolcugumuz

Kirsehir
Ahi Evran

Egitimler - Danismanlik

Stratejik Planlama, Kalite Politikasi, Misyon-Vizyonunun Olusturulmasi

Dokumantasyon Sisteminin Olusturulmasi

Surec¢ / Risk Yonetim Sisteminin Olusturulmasi

Memnuniyet Yonetim Sisteminin Olusturuimasi

EFQM Modeli Calismalari

Dis Degerlendirme (Belgelendirme) Calismalari
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“ Yeni Tavkme’ninYenﬂikgiﬂﬁvensﬁesi b
Belge Yonetimi

Prosedurler Organizasyon $Semasi
is Akislan Yonetim Dokiimanlan
Talimatlar Yonetmelikler

Formlar KYK Egitim Sunumlan
Listeler Yonergeler-Esaslar
Planlar Tablolar
Dis Kaynak Dokiimanlar Politikalar
Klavuzlar

Gorev Tanimlan

https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/listKaliteDokumantasyt

o=

Kirsehir
_.Ahi Evran
Universitesi

Universitemizin kullanmis
oldugu tum dokiimanlar,
Dokiimantasyon Komisyonu
tarafindan incelenerek ortak
bir veri tabaninda
toplanmistir.

Bu dokiimanlarin
kullanilmasi Ust yonetim
tarafindan zorunlu hale
getirilmistir.

Boylelikle birimler arasinda
standart bir dokiimantasyon
saglanmistir.


mailto:https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/listKaliteDokumantasyon

Iniversitesi ‘

Egitimler

»2016 1SO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Egitimi
»2016 1SO 9001: 2015 Dokiimantasyon Egitimi
» 2016 Siirec Yonetim Egitimi

>1S0 9001:2015 Kurulus Ici Kalite Denetcisi Egitimi, Tiirk Loydu Vakf

B

Tarafindan Verilmistir. yw

Kirsehir
”Ahi Evran
Universitesi
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»>2017
»>2017
»2017

Tiirkiye Kalite Derneginde, YONETIM SISTEMLERI danismahg

Kirsehir
“Ahi Evran
Universitesi

“ Yeni mjgﬁl_c,_i_ge’ninYenﬂikgiﬂ%vensitesi ‘ '
Egitimler

SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Egitimi
SO 9001:2015 Kurulus Ici Kalite Denetcisi Egitimi
SO 9001:2015 KYS Surec Yonetim Egitimi, Turkiye Kalite Dernegi

tarafindan verilmistir.

alinmastir.

e e S T S M

|

KalDer

Tiirkiye Kalite Dern



Kirsehir
“Ahi Evran

Universitesi
Egitimler

»2018 TS ISO/IEC 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi
»2018 TS ISO/IEC 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi

»>2018 TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi I¢ Tetkikci egitimi, Tiirk
Standartlan Enstitusu tarafindan verilmistir




Kirsehir
“Ahi Evran
Universitesi
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Kirsehir

“ Yeni m” ,nge mnYen'l gaﬂmvensntesn b Uﬁ:l\:eEl"gta:SI

Politikalarimiz
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite Politikasi v" Kirsehir Ahi Evran Universitesi Bilgi Giivenligi Politikas
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim-Ogretim v Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kurumsal Acik Erisim
Politikasi ve Kurumsal Arsiv Politikasi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Arastirma-Gelistirme
Politikasi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi insan Kaynaklar
Politikasi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Uluslararasilasma

Politikasi I — —




“ Yeni mi."kme’ninYenﬂikgiﬂn‘ivevsﬂesi b

Universitemiz deneyimlerini Paydaslari ile paylasiyor

Kirsehir
“Ahi Evran
Universitesi

03 Nisan 2018
27 Haziran 2018
25 Temmuz 2018
26 Agustos 2019
08 Ocak 2019

14 Ekim 2019
06 Subat 2020
14 Subat 2020
03 Mart 2020
04 Mart 2020
08 Subat 2021
16 Subat 2021

4 Mart 2021

16 Haziran 2021

Usak Universitesi

Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)

Harran Universitesi Ust Yénetimi
Bozok Universitesi

Giineydogu illeri Universiteleri
Kirikkale Universitesi

Nigde Omer Halis Demir Universite
Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi
Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi
Usak Universitesi Senato Uyeleri
Bingol Universitesi Senato Uyeleri
Harran Universitesi Kalite Komisyonu

Mondi Home




KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI

“"Tesekkir Ederiz’’

KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU

B 03862804282

A4l kaliteyonetimi@ahievran.edu.ir

@ kalite.ahievran.edu.ir




