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KURUMSAL GERIi BiDIiRIM RAPORU - 2018
Iyilesmeye Acik Yonler

Universitenin kendi uzaktan egitim uygulamalari
heniiz baslanamamis olup, yapilan girisimlerle
yakin zaman da faaliyete gececegi goriilmektedir.

KGBR-2018

Mevcut uygulama ve arastirma merkezlerinin
bazilarinin ¢ok basarili faaliyetlerine karsin diger
bazi arastirma merkezlerinin faaliyetlerinin ya hig
olmadigi ya da yeterince olmadigi belirlenmistir.
Yeterince faaliyet yapamayan uygulama ve
arastirma merkezlerinin verimliligini artiracak
gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

KGBR-2018

Tyilestirme Calismalari

- Universitemiz tarafindan yiiriitiilen Ust
Siireclerinden 1.0. Egitim Ogretimin
Yonetimi altinda 1.6. Uzaktan Egitimin
Y onetimi baghigiyla bir siire¢ tanimlanmis ve
bu siirecin altinda sekiz (8) alt siireg
belirlenmistir. Alt siireglerle birlikte siire¢
performans parametreleri belirlenmistir. Bu
kapsamda ayrica asagidaki iyilestirmeler
yapilmstir:

- Egitim politikamiz, uzaktan egitim siirecine
gore yeniden belirlenmistir.

- Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin (UZEM) siiregleri ile birlikte
faaliyet planlari olusturulmus ve etkin hale
gelmistir.

- Rektorliik biinyesinde kurulan Egitim Kalite
Giivence Sistemi Koordinatorligii (EKGS)
uzaktan egitim faaliyetleri i¢in usul ve
esaslar yeniden diizenlenmistir.

- Egitimde Kalite Glivence Sistemi Y Onergesi
c¢ikarilmis, bu yonerge ile birlikte EKGS
Koordinatorliigii ile UZEM’in uzaktan
egitim faaliyetlerini koordinasyon i¢inde
yiiriitiilmesi saglanmstir.

- Yonerge ve Usul Esaslar ile uzaktan egitim
stirecinde gorev alacak destek ofisleri ve
komisyonlar belirlenmis ve atamalar
yapilmugtir.

- Uzaktan egitime yonelik tim geri bildirimler,
Memnuniyet Yonetimi Sistemimiz ile
alinmakta ve geri bildirimler saglanmaktadir.

- Uygulama ve Arastirma Merkezlerimizin daha
etkin olmalarina yonelik olarak, Kalite Yonetim
Sistemimiz igerisinde, tiim birimlerimizi
(Akademik Birimlerde Boliimleri) kapsayan;

- Siire¢ YOnetimi

- Faaliyet Planlar1

- Risk yonetimi ve diger uygulamalarimiz,
Uygulama ve Arastirma Merkezlerimizide
kapsamaktadir. Merkezlerimizin dis ve i¢
degerlendirme siireclerinde yer almakta ve
degerlendirme sonuglarina gore iyilestirmeler
yapilmaktadir.

- Uygulama ve Arastirma Merkezlerimizin tamami
faaliyetlerini yapmaktadir.



Universitede ¢ift anadal ve yandal egitiminin
6grenci igleri otomasyon programlarinin, heniiz bu
konuda diizenlenmediginden uygulanamadigi
goriilmiistur.

KGBR-2018

Bazi fakiiltelerde bazi programlarda ders yiiklerinin
normalin listiinde olmasi ve keza buralarda 6gretim
elemani eksikligi gelismeye agik yon olarak
goriulmektedir.

KGBR-2018

Universite mezun bilgi sisteminin etkin olmayisi,
mezunlarin istihdam durumlarinin yeterince
izlenemedigi degerlendirilmektedir.

KGBR-2018

Giivenlik ve temizlik hizmetleri personel sayisinin
artinlmasi gerekmektedir.

KGBR-2018

Calisanlara ve 6grencilere memnuniyet anketi
uygulanmakla birlikte, anket sonugclarinin nasil
degerlendirildigi, kullanildigi ve iyilestirildigine

- Universitemiz Ogrenci Bilgi Sistemimizde Cift
Anadal ve Yan Anadal programlarinin
yiiriitiilmesine temel teskil edecek altyap1
bulunmaktadir.

- Universitemiz programlar arasinda ¢ift anadal
veya yan anadal programlarinin uygulanmasina
yonelik Senato karart alinmasi1 durumunda teknik
olarak yiiriitiilmesi 6niinde herhangi bir engel
bulunmamaktadir.

- Norm kadroya uygun olarak, Akademik personel
sayimiz 769’dan 897’ye ¢ikarilmistir.

Unvan 2017 2020
Profesor 39 69
Dogent 59 99
Dr. Ogretim 273 313
Uyesi
Arastirma 177 177
Gorevlisi
Ogretim 161 233
Gorevlisi
Okutman 43
Uzman 17
Toplam 769 891

- Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemlerimiz (BYBS)
igerisinde, Kariyer Merkezi uygulamasi
olusturulmustur.

- Bu uygulama, Kariyer Planlama Uygulama ve
Arastirma Merkezimiz tarafindan yonetilmektedir.

- Bu uygulama ile

- Danmismanlik Talepleri

- Firmalar

- IsTlanlan

- Danismanliklar gibi faaliyetlerin yapilmasi
amacglanmaktadir.

- Mezun iliskilerin yonetimi, 1.5.- Mezun
Iliskilerinin Yénetimi Ana Siireci olarak
yonetilmektedir.

- 1gili {ist kurumlarin izni ve biit¢e imkénlar1
dogrultusunda, 2020 yilinda 12 Giivenlik, 13
Temizlik calisaninin istihdami saglanmistir.

- Universitemizde yapilan tiim anketler, Biitiinlesik
Yonetim Bilgi Sistemlerimiz (BYBS), Anket
Uygulamasi igerisine alinmustir.



iliskin geri bildirimlerin verilmesinin bazi
fakiltelerde gelistirilmeye acik oldugu
degerlendirilmektedir.

KGBR-2018

Bazi egitim-6gretim birimlerinin fiziki mekanlari ile
teknolojik alt yapisinin iyilestirilmesine ihtiyag
duydugu degerlendirilmektedir.

KGBR-2018

Ogrenci odakh Yiiksekdgretim ilkesi itibariyle
o6grenci temsilcilerinin genellikle akademik
birimlerin yonetim kurullarina kendileri ile ilgili
konularda katilmalari uygun olmakla birlikte, bu
uygulamanin tiim akademik birimlere
yayginlastirilmasi uygun olacaktir.

KGBR-2018

Kontenjanlarin yiiksek olmasi dolayisiyla artan
o6grenci sayisinin fiziki kosullar ve 6gretim liyesi
basina diisen 6grenci sayisinin artmasi nedeniyle

- Yapilan tiim anket sonuclari, Birim Kalite
Komisyonlarinda degerlendirilmekte ve ilgili
paydaslar ile paylasilmaktadir.

- Anket sonuglaria gore yapilacak iyilestirme
planlari, Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemlerimiz
(BYBS) lyilestirme Planlar1 uygulamasina
girilmektedir.

-Iyilestirme faaliyet sonuglari kanitlar1 ile BYBS
tizerinden sisteme girilmektedir.

2018 yilindan sonra;

- Neset Ertas Giizel Sanatlar Fakiiltesi,

- Tip Fakiiltesi

- Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu

- Islami Ilimler Fakiilte binas1 yapimi1
tamamlanmak tizeredir. (% 40)

- Merkezi Kiitliphane yapimi devam
etmektedir. (% 2) (Detay bilgi i¢in Ek-2)

- Teknolojik alt yapimina yonelik olarak;

- IP Telefon Numara Bloklarinin Kendi
Santralimiz Uzerine Taginmas1

- Plaka Tanima Sistemi Otomasyonu

- Canli Yayin Sistemi

- Bulut Sisteminin Kurulmasi

- E- Kampiis Projesi

- Kamu Net Altyap1 Hazirlig1

- Microsoft ile Universitemiz arasinda lisans
anlagmasi yapilmasi

- Egitimde  Kalite  Gilivencesi  Projesi
calismalar1 tamamlanmistir. (Detay bilgi icin
Ek-1)

- Ogrenci temsilcilerimizin karar alma siireclerine
yonelik olarak;

- Her birimin Kalite Komisyonunda Ogrenci
Temsilcilerinin yer almasi saglanmaktadir.

- Ogrenci temsilcilerinin katilimina yonelik
faaliyetlerin kanitlar1 bulunmaktadir.

- I¢ degerlendirmelerde, Ogrenci Temsilcileri
ile goriisiilerek geri bildirimleri alinmaktadir.

-  Memnuniyet Yonetim Sistemimiz ile tiim
ogrencilerimizin geri bildirimde bulunma imkéni1
saglanmustir.

- Ogrencilerin katilimina yonelik olarak, Geng
Kalite Toplulugu olusturulmustur.

- Bu konuda yapilan iyilestirmeler, iki iist baglikta
verilmistir.



olanaklarin yeniden diisiiniilmesi ve planlanmasi
uygun olacaktir.

KGBR-2018
Bazi alanlarda paydaslarin vurgulamis oldugu - Universitemizin yer aldig1 Pilot Universite siiresi
Universite-sanayi igbirliginin istenen diizeyde olmasi ile bu konuda ¢aligmalar yapilmaktadir.

- Teknoloji Transfer Ofisi iiniversite-sanayi is
birliginin istenen diizeyde olmasi icin faaliyette
bulunmaktadir. TTO biinyesinde ‘Geng
Girigimciler’ 6grenci kuliibli kurulmustur.

olacaktir. Ogrencilerin sanayinin ihtiyaglarma yénelik
faaliyetlerde bulunmasi, bu anlamda kendilerini
gelistirmesi i¢in ¢caligsmalar yapilacaktir.

- Universite ve Sanayi is birligi kolaylastirmak igin,
Kirsehir Organize Sanayi Miidiirliigii’'nden elde
edilen Kirsehir sanayi-firma bilgileri ve
Universitemiz akademisyenlerinin bilgileri TTO
bilinyesinde bir modiil altinda toplanarak,
akademisyen-firma eslestirmesi veri tabani
olusturulmustur.

icin daha siki bir isbirligi ve 6zellikle tez
¢alismalarinda sanayinin ihtiyaglarinin géz oniine
alinmasi bu isbirliginin tesviki agisindan da uygun

KGBR-2018

idari personel kaynagi etkin kullanilmasina ragmen -Universitemizdeki idari, akademik ve daimi isci

bazi birimlerde ihtiya¢ oldugu gézlenmektedir. kadrosundaki ¢alisanlarimizin insan kaynaklar
yonetimi; temelde 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu, 2914 sayili Yiksekogretim Personel

KGBR-2018 Kanunu, 4857 sayih Is Kanunu ile 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununa gore yiiriitiilmektedir.
Insan kaynagmi etkin ve verimli kullanmak {izere;
PR-15 Insan Kaynaklar1 Prosediirii hazirlanmis
olup, kurumun insan giicii planlamasi ve personel
politikas1 ile ilgili ¢alismalar1 ve birimlerden gelen
talepler dogrultusunda her yil dogabilecek
ithtiyaglar1 g6z oOniinde bulundurarak kadro
planlamasi yapilmaktadir.

-Bu calismalar sonucunda insan kaynagi temininde
karsilasilabilecek sorunlar minimuma indirilmeye
calisiilmaktadir.

-Kurumumuz tarafindan istihdam edilen akademik
ve idari personelin alamiyla ilgili bilgi ve beceri,
isgliciine katki ve calisma ortamma uyumunu
saglamak amaciyla oryantasyon faaliyetleri ve
hizmet ic¢i egitimler diizenlenerek etkinlik ve
verimliligin arttirilmasina ¢alisilmaktadir.

-Ayrica personel dagilimmin is analizine gore
planlanmas1 amaciyla oncelikli olarak akademik
birimlere ‘Birim Bilgi Formlari® gonderilmis, bu
formda birimlerin Idari (Ozliik Isleri-izinler-
Disiplin vb.), Mali (Mutemetlik-Satin Alma-Tasinir
vb.), Akademik (Boliim Sekreterleri vb.), Ogrenci
ve diger islerde calismakta olan personel sayilari
istenilmis, bu dogrultuda hangi isin kag¢ personelle
en etkin ve verimli bir sekilde yapilabileceginin



Birgok akademik birimde yeterli 6gretim uyesi
bulunmamakla birlikte 6zellikle arastirma gérevlisi
ihtiyacinin kritik diizeye ulastigi gézlenmistir.

KGBR-2018

Bolim disi segmeli derslerin rahathkla alinmasi
saglanmalidir.

KGBR-2018

Kiitiiphanenin heniiz bagimsiz bir binasinin
bulunmadigi, gegici olarak yemekhane binasi olarak
da kullanilan binanin lizerinde hizmet verdigi, idari
personel yetersizligi nedeniyle sadece sinav
donemlerinde 21:00’a kadar agik oldugu diger
zamanlarda ise mesai saatlerinde hizmet verdigi
goriilmiistur.

KGBR-2018

tespit edilmesi amaclanmis olup ¢alismalarimiz

devam etmektedir.
- Boylece mevcut personelin etkin kullanimi
saglanarak is ylikiiniin dengeli dagilimi

amaclanmaktadir.

Universitemiz Norm Kadrosuna gére dgretim
elemani istihdami saglamaktadir.
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- Universitemiz egitim politikasi ve egitimde kalite
giivence sistemi yonergesi geregi 6grencilerimizin
cok yonlii gelisimi bir ilke olarak belirlenmistir.

- Bu ilke dogrultusunda 6grencilerimizin farkl

program veya birimlerden se¢meli ders

alabilmelerine yonelik mevzuat ¢alismasi devam

etmektedir.

- Se¢meli derslerimizin listesi EK-4 de verilmistir.

- Universitemiz Rektorii Prof. Dr. Vatan Karakaya
ile Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Toto Teskilat

Baskan1 Mehmet M. Kasapoglu arasinda 6

Temmuz 2018 tarihinde kiitiiphane binamizin
yapilabilmesi i¢in iist diizey protokol imzalanda.
Protokoliin imzalanmasindan sonra fiziki, teknik ve
maddi prosediirlerin tamamlanmasinin ardindan
11.327 m*’lik bir alana yapilacak olan Kiitiiphane
binasimin Universitemiz Merkez Yerleskesinde yer
alan kiitiphane binasi i¢in 29 Eyliil 2020 tarihinde
yapimina baslanmistir. Merkez Kiitiiphane bina

yapim isinin ihale kapsaminda 2022 yilinin

sonunda tamamlanip, merkez kiitliphanenin ayni1
donemde hizmete agilmasi planlanmaktadir.
- Merkez Kiitiiphanede 1 Daire Baskani, 1 Sube

Miidiirii, 5 Kiitiiphaneci (fiili ¢alisan 4

kiitiiphaneci, 1 kiitliphaneci ticretsiz izinde), 4
Bilgisayar Isletmeni (fiili ¢alisan 3 Bilgisayar



Kiitiiphane alan yetersizligi nedeniyle mevcut alani
¢alisma alanlari olarak kullanmakta olup basili
yayinlardan ¢ok elektronik yayinlarda abonelige
yonelmistir.

KGBR-2018

Isletmeni, 1 Bilgisayar Isletmeni iicretsiz izinde), 1
Yardimci Hizmetli ve 1 Temizlik Personeli olmak
tizere toplam 13 personel bulunmaktadir.
Kiitiiphane hizmetlerinin ve idari islerin
yiiriitiilmesinde gorevli idari ve teknik personel
sayisinin yetersizligi nedeniyle merkez kiitiiphane
vize ve final sinav haftalar1 ve bu sinav haftalarinin
2 hafta oncelerinde 23.00’e kadar acik olmakla
beraber, bu haftalarin disinda ise belirlenen mesai
saatlerinde (Pandemi nedeniyle mesai saatleri
degismektedir.) hizmet vermektedir.

- Merkez Kiitiiphane olarak hizmet vermekte olunan
alanin yeni merkez kiitiiphane binasi yapilincaya
kadar yemekhane binasi olarak da kullanilan binanin
iist katinda yer almasi ve fiziki mekan yetersizligi
nedeniyle  kullanicilarimizin  bilgiye  erisim
imkanlarini kisitlamamak ~ amaciyla  basili
kaynaklarin saglanmasinin yaninda agirlikli olarak
elektronik kaynak abonelikleri ve satin alimlar
yapilmaktadir.

- Elektronik Kaynak saglama hizmetine agirlik
verilmesi ile ayn1 anda birden ¢ok kullanicinin daha
fazla sayida kaynaga erismesine imkan saglanmis ve
fiziki mekan dezavantajinin ortaya ¢ikardigi basili
kaynaklarin sayisal eksikligi bir nebze de olsa
giderilmeye calisiimaktadir.

- Ayrica elektronik kaynaklara yonelim Pandemi
stirecinde de bilgiye erisim yoniinden avantaj
saglamigtir.

30.11.2020 tarihi itibariyle;
v" Satin Alinan e-kitap sayisi: 17001
v" Elektronik dergi sayisi: 37911

v Elektronik kitap, tez, konferans bildirisi,
video vb. e-kaynak sayisi: 6.455.070

v' Erisime agik veri tabani sayisi: 58 (27 tane
abone olunan, 31 tane Ulakbim tarafindan
ticretsiz saglanan)

v' Basili Kitap Sayisi: Merkez Kiitiiphanede
57509 adet kitap bulunmaktadir. Bu
kitaplardan 50493 adedi rafta olup hizmete
sunulmustur.



Engelli 6grencilere yonelik sinav planlamalarinin - Engellilerin topluma etkin ve sorumlu olarak
yapildigi ve ders materyallerinin hazirlanmasi katilimina olanak saglamanin bir yiikimlilik
oldugu bilinciyle, Universitemizde “Engelli
Birimi” kurulmus ve faaliyetlerine devam
etmektedir.
- Universitemizde Engelsiz yasama yonelik olarak
asansoriin bulunmadigi belirlenmistir. uygulamalarimiz sonucunda, Universitemizin {i¢
KGBR-2018 birimi‘“Mel??md.a Erisilebilirlik” k9nusunda
engellilere yonelik yapmis oldugu diizenlemelerden
dolay1r Turuncu Bayrak almaya hak kazandi.

- Diger birimlerimizinde, Turuncu Bayrak almaya
yonelik faaliyetleri devam etmektedir.

- Mekanda erisilebilirlikte, 2019 yilinda Turuncu
Bayrak sayisinda, tiim tiniversiteler arasinda ilk bes
icerisinde yer almaktayiz.

- Gorme engellilere yonelik ders materyallerini ses
kaydina gevrilmektedir.

- Goniilli 6grenciler vasitasiyla, Kitap okuma
makinesinde, basili kitaplar1 dijital hale
getirilmektedir.

- Gorme engelli 6grencilerimiz i¢in kabartma yazici
saglanmistir.

konusunda Rektorliik biinyesinde kurulan Engelli
Birimi araciligiyla hizmet verildigi belirlenmistir.
Ancak birkag binada engelli 6grenciler igin

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin artinimasinin uygun - Universitemizde farkli alanlarda, sosyal ve kiiltiirel
olacag degerlendirilmektedir. faaliyetlerimiz artarak devam etmektedir.
- Pandemi doneminde etkinliklerimiz, uzaktan
KGBR-2018 yapilmaya devam etmistir.
- Etkinliklerimizin detay bilgileri EK-4 de
verilmistir.

- Kalite Yonetim Sistemimizin bir geregi olarak;
- Stratejik Plan,
- Siire¢ Yonetimi,
- Risk Yonetimi,
- Faaliyet Planlari,
- Memnuniyet Yonetimi ve diger alanlarda yapilan tiim iyilestirme planlar ve iyilestirme faaliyetleri,
gerceklesme kanitlari ile birlikte BYBS icerisinde yer almaktadir.
- Kalite Yonetim Sistemimiz, PUKO dongiisiinii saglayacak sekilde tasarlanmis ve buna gore
uygulamalar yapilmaktadir.

Kalite Yonetim Koordinatorliigii



