KALITE Y(")VNETiM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim :| Neset Ertas Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Degerlendirme Tarihi 1| 04.08.2021

Siire¢ Tanimi :| 1.0 Egitim ve Ogretimi Y&netmek
Referans Standart :| 1SO 9001: 2015

Gortisler / Tavsiyeler

TS EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 I¢ Degerlendirme Maddesi'nin bir geregi olarak;
Birimin, Kalite Yonetim Sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugunun
saglanmasi ve etkili olarak uygulandig: ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir degerlendirme

yapilmistir.

Degerlendirme: - Neset Ertas Giizel Sanatlar Fakiiltesinin Kalite Yonetim Sistemlerinin
Degerlendirmesi, Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin belirledigi takvime ve plana gére yilda
iki kez, Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri (KDDAO) ve ISO 9001:2015
Kalite Yoénetim Standardin Olgiitlerine gére yapilmaktadir. Birime ait 2021 yili birinci
degerlendirmesi yiiz yiize yapilmis, ayrica BYBS ve WEB sayfasi iizerinden dokiimantasyon
Kontroli, - Kalite Politikasi, - Misyon/Vizyon, - Stratejik Plan/Amag/Hedef/Gergeklesmeler, -
Stire¢ Semalari/ Gergeklesmeler, - Risk Degerlendirme Tablolari, - Kalite Faaliyet Plani
/Gergeklesmeler, - Performans Plani/Gergeklesmeler, - Organizasyon Semasi - Gorev
Tanimlari- Is planlari, - Uygun olmayan iiriin/hizmetler, - Diizeltici Faaliyetler, - Diger Kalite
Yonetim Sistem Sartlarmi  kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir. I¢ Degerlendirme
toplantisinda, Degerlendirme takim iiyeleri Daire Baskam Dilber SARIKAYA ve Dr. Ogr. Uye.
Isa BAHAT, Fakiilte Dekan1 Prof. Dr. Filiz Nurhan OLMEZ, dekan yardimcilari, kalite
komisyonu iiyeleri, boliim baskanlari, Fakiilte sekreteri ve idari personeller katilimi ile ig

degerlendirme soru listesine uygun olarak gerceklestirilmistir.

Degerlendirme Bulgulart:

Neset Ertas Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nin, TS EN ISO 9001:2015 Standartlarina ve YOKAK Dis
Degerlendirme Olgiitlerine gore faaliyetlerini planladigi buna gore risklerini belirledigi ve
tyilestirme caligmalarinda bulundugu tespit edilmistir. Fakiilte kalite komisyonunda gorev
dagiliminin yapilmis olmasi ve tiim kalite ¢calismalarinin bu goérev dagilimina goére paylagilmasi

KY S'nin sahiplenilmis olmasinin bir gostergesi ve birimin gii¢lii yoniidiir.
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Egitim ve 6gretim bashg altinda gozlemlendiginde, Neset Ertas Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nin
egitim-6gretime iliskin etkinlikleri AYDEP Ogrenme Yonetim Sistemi ve sundugu raporlar
aracilifiyla incelenmistir. Fakiiltede 6grenim goren dgrencilerin 2020-2021 egitim-6gretim yili
bahar doneminde derse katilim oram1 % 76,56 olup % 68,96 olan fakiilte ve % 63,40 olan
Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin iizerinde goriilmektedir. 2019-2020 bahar ve 2020-2021
bahar donemlerinden 2020-2021 bahar dénemine gelen siiregte dgrencilerin ¢evrimici derse
katilim oranlarinda pozitif yonde bir degisim goriilmektedir. Gegtigimiz donemlerde de uzaktan
egitime katilim oranlarinda benzer oranlar olmasina karsin AYDEP Ogrenme Y&netim Sistemi
kaynakli yasanan raporlama hatasi nedeniyle diisiik goriilmektedir. Ogrencilerin gevrimigi
derslere senkron katilimlarini saglamaya yonelik ilgili akademik birimin ¢alismalar yaptigi,
ogrencileri ile farkli iletisim araglari {izerinden irtibat kurarak katilimi tesvik ettikleri ve
iyilestirmeye yonelik girisimlerde bulundugu tespit edilmistir. AYDEP Ogrenme Y&netim
Sisteminin uzaktan egitim silirecinde O6gretim elemanlar1 ve Ogrenciler tarafindan aktif
kullanildig1, program yeterliklerinin her program i¢in tanimlandig: tespit edilmistir. Bunlara ek
olarak tiim programlardaki derslere ait konularin tamami; ders 6grenme ¢iktis1 ve kazanimlar
ise biiyiik oranda tanimlanmistir. Senkron derslerde yasanan sorunlarin ¢oziimii i¢in sahip
olunan olanaklar dahilinde gerekli ¢alismalarin yapildigi goriilmiistiir. Kurum yoénetiminin
olanaklar dahilinde 6gretim elemanlarini uzaktan egitim siirecinde tesvik ettigi, 6grenme
kayiplarin1 onlemeye yonelik calismalar yapildigi gortilmiistiir. Neset Ertas Giizel Sanatlar
Fakiiltesinde 6grenim goren Ogrencilere uygulanan memnuniyet anketine verdikleri yanitlar
incelendiginde ortalamanin % 79,67; bununla birlikte uzaktan egitim siireglerine iliskin
memnuniyet diizeylerinin ise % 80,83 oldugu goriilmektedir. Universitemizde dgrenim géren
ve memnuniyet anketine katilan 6grencilerin tiim sorulara verdigi yanitlarin ortalamasi ise %
69,54 olmustur. Fakiiltede 6grenim goren 6grencilerin genel memnuniyet diizeyleri tiniversite

ortalamasinin tizerindedir.

Fakiiltenin engelli 6grencilere egitim 6gretim imkani sundugu bilgisine ulasilmig, ancak fiziksel
kosullarin 6zel ilgi ihtiyaci olan 6grencilerimiz icin yeterli olmadig gézlemlenmistir.

Neset Ertas Giizel Sanatlar Fakiiltesi tiniversitemizin toplumsal katki siirecine deger katacak
faaliyetlere yonelik icraatlarinin oldugu gii¢lii yon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlara kanit
teskil edecek UNESCO tarafindan da desteklenen SOGEP projesine katki sagladigi ve bir diger
kanit ise fakiilte 6gretim elemanlar1 tarafindan alanlari ile ilgili, bélgenin ve iilkenin kiiltiirel

degerleri hakkinda bilgi sunan kitaplarin yayinlanmasi gosterilebilir.
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Fakiilte, bilinyesine gereken sartlar1 saglayan Ogrencilere yonelik tercih edilebilirligi tesvik
etmek amaciyla birim bazinda tanitim organizasyonlar1 yaparak (brosiir, reklam panolar1 v.b
)ogrenci tedarik siirecine katkida bulunmasinin ayr1 bir deger tasidig1 da gozlenmektedir.

Fakiiltede uluslararasilasmaya katki amaciyla pandemi siirecinde de uluslararasi diizenlenen
online ¢alistay ve kongrelere katilimin gerceklestigi ve siirecin kesintisiz desteklendigi

noktasinda degerli bir kanit olarak gozlemlenmektedir.

Iyilestirme alanlari:

- Neset Ertag Glizel Sanatlar Fakiiltesinde 6grenim goren ve gorecek engelli 6grenciler
icin egitim ve Ogretimine engel teskil edecek uygunsuzluklara yonelik iyilestirme
planlart ve uygulamalari konularinin iyilestirmeye agik alan olarak goriilmektedir.
Faaliyet planinda konuyla ilgili faaliyet olmasina karsin iyilestirmeye yonelik neler
yapilmasi planlandig goriilememistir.

- Fakiltenin iki yildir mezun verdigi géz oniinde bulunduruldugunda, mezun takip

stirecini etkin hale getirmesi, ilerleyen yillar i¢in avantaj saglayacagi diisiiniilmektedir.

Degerlendirme sonucunda;

. Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

|:| Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. ........... adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun
ekinde verilmistir.
Degerlendiriciler imza Birim Yoneticisi imza
Dilber SARIKAYA Prof. Dr. Filiz Nurhan OLMEZ

Dr. Og. Uye. Isa BAHAT
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