KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim :| Personel Daire Bagkanlig1

Degerlendirme Tarihi ¢ 17.11.2020

Siire¢ Tanimi :| 2.0 Idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek
Referans Standart :| TS EN ISO 9001:2015

TS EN ISO 9001:2015 Standardimin 9.2 ¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite
yonetim sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak
uygulandig ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapilmistir.

Degerlendirme;
Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemleri (BYBS) iizerinden yapilmis olup Ogr. Gér. Gamze BAKIR

GUVEN ve Dog. Dr. Fahriye ERCAN tarafindan degerlendirilmistir.

Degerlendirme Bulgulari:

Kalite Yonetim Sisteminin uygulandigi, dokiimantasyonun standarda uygun olarak BYBS sistemine
girildigi, web sayfasinin belirlenen kriterlerde oldugu, kalite yoOnetimi sistemi farkindaliginin
saglanmasina yonelik faaliyetlerin yapildigi, kalite politikasinin yayilimi ve politikaya gore faaliyet
planlarinin/ amag¢ ve hedeflerin, risklerin belirlendigi ve izlenmeye yonelik faaliyetlerin yapildig
goriilmistiir. Faaliyet Planm1 ve gergeklestirmeleri, Siire¢ Performans Parametreleri ve izleme sonuglart
Biitiinlesik Ydnetim Bilgi Sisteminde mevcuttur.

Risk Kiitiigiinde birimin faaliyet planina iligkin risklerinin belirlendigi goriilmiistiir. Web sitesi giincel
ve aktif olarak ¢alismaktadir. Birimde siire¢ performans parametreleri, faaliyet plani ve anket sonuglarina
yonelik iyilestirme c¢alismalari mevcuttur. Memnuniyet Yonetim Sistemi kapsaminda birime gelen
memnuniyet, Oneri veya sikayet kayit altina alimmis ve belirlenen siire igerisinde kapatildig:
gbzlemlenmistir. Performans parametre izleme sonucunda parametre havuzundaki 5 maddeden yalnizca
1 tanesinin izlemesinin yapildig1 gorilmiistiir. Diger parametreler egitim alma/verme oldugundan
yasadigimiz salgin siireci gergeklestirilememistir.

Birimde, birinci i¢ tetkik sonrasi birim kalite komisyonu tarafindan toplanti yapilarak iyilestirme
calismalarinin planlandig: tespit edilmistir.

Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Ivilestirilecek Alanlar: Kalite komisyonu toplantilarmin periyodik olarak yapilmasi ve birim kalite
danigmanlari ile degerlendirme toplantilarinin yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Giiclii Yonler: Birimin kalite yonetim sistemi ¢aligmalarina tiim birim personeli olarak katilmasi,
birimde kalite calismalarinin yayginlagmasi birimin gii¢lii yonleri arasindadir.

Degerlendirme sonucunda;

X | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

I:I Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. - adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmistir.

Degerlendirme Takim Imza Birim Ydneticisi Imza

Ogr. Gor. Gamze BAKIR
GUVEN Mehmet AKSOY

Dog. Dr. Fahriye ERCAN
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