KALITE Y(")VNETiM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim :| Personel Daire Baskanlig1
Degerlendirme Tarihi 1| 27.07.2021- 10:00

Siire¢ Tanimi :| 2.3. Insan Kaynaklarmin Yonetimi
Referans Standart | TS EN ISO 9001:2015

Gortsler / Tavsiyeler

TS EN I1SO 9001:2015 Standardinin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite yonetim
sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandigi ve
siirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapilmstir.

Degerlendirme:

Dokiimantasyon Kontrolii, Siire¢c Semalari, Kalite Faaliyet Plani/Gergeklesmeler, Risk Analiz Tablolari/lyilestirmeler,
Siireg Performans izleme Plani/Gergeklesmeler, Web Sayfasi, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler ile Kalite Yénetim
Sistemine iliskin diger faaliyetler BYBS sistemi {izerinden ve fiziksel dosya kontrolii seklinde degerlendirilmistir.
Degerlendirmeye Bas Degerlendirici Prof. Dr. Musa OZATA, I¢ Degerlendirici Ogr. Gér. Dr. Ayse CANDAR, Birim
Kalite Temsilcisi Sef Leyla D. DAGISTAN, Birim Kalite Komisyon Uyeleri Sube Md. V. Feray YABANERI, Sb.
Md. Mustafa Hilmi GOKCE, Sb. Md. Necla BAHADIR, Sb. Md. Emine ICEL ve Bilg. islt. Mustafa ORHAN
katilmiglardir.

Degerlendirme Bulgulari:

MISYON/VIZYON: Birim misyon/vizyon ifadelerini olusturmus, web sitesine de eklemistir. Toplant1 sirasinda
misyon/vizyonun hedefler ve siireclerle iliskisi irdelenmis ve baz1 tavsiyelerde bulunulmustur.

KALITE KULTURU: Birimde kalite kiiltiirii yaygmlastirilmis, tiim sube miidiirlikkleri KYS'ye uygun sekilde
siirecleri uyum iginde yiiriitmektedir. Personel kalite kiiltiiriiniin bilincinde ve Universitemizin kalite siireclerini
benimsemistir. Birim kalite komisyonu toplantilar1 diizenli olarak yapilmakta ve KYS'ye uygun sekilde kayit altina
alinmaktadir.

FAALIYET PLANI: Birim 2021 Faaliyet Planimi Sube Miidiirliikleri bazinda hazirlayarak BYBS'ye aktarmis
izlemelerini kanitlariyla birlikte sistem tizerinden diizenli sekilde yapmaktadir.

SUREC YONETIMI: Birimin dogrudan bagl oldugu 2.3. insan Kaynaklarimin Yonetimi ve ayrica paydaslarla
iliskileri belirleyen, Universitemizin tiim birimlerinin dahil oldugu 5.5. Paydas iliskilerinin Yonetimi siireclerine
yonelik performans parametreleri ve parametrelere iliskin hedefler belirlenmistir. BYBS- Siire¢ Yonetimi modiilii
altindan kanitlartyla birlikte izlemeleri yapilmaktadir.

RISK YONETIMI: Birimin BYBS ortaminda faaliyet planina yonelik risklerini sube miidiirliikleri bazinda belirledigi
ve izlemelerini diizenli sekilde yaptig1 goriilmiistiir. Ote yandan Siireg, ve Idari Performans Hedefi Riskleri alanlarinda
herhangi bir risk belirlenmedigi tespit edilmistir.

MEMNUNIYET YONETIM SISTEMi: Memnuniyet Yonetim Sistemi'nde 2021 yilinda birime yoneltilen herhangi
bir geri bildirim bulunmadigi i¢in bu alanda herhangi bir ¢alisma yapilmadig: belirlenmistir.

PAYDAS ILISKILERINE YONELIK KANITLAR: Hizmet i¢i Egitim Sube Midiirliigii 2021 yilinda 2 adet
paydaslar1 olan aday memurlara yonelik 'Hazirlayict Egitimi' diizenlemistir. Egitim sonucunda smav yapilmis bu
smavlarin sonuglar1 birim web sitesinde ve BYBS {izerinde faaliyet planinda yer alan ilgili faaliyetin kaniti olarak
sunulmustur.

WEB SITESI: Degerlendirme sirasinda birim web sitesinde yer alan 'Kalite Yonetim Sistemi' bashginin standarda
uygun sekilde dolduruldugu goriilmiistiir. Paydaslarla olan iliskilerin daha seffaf sekilde yiiriitiilmesi i¢in Siiregler,
Siire¢ Izleme Sonuglar1 ve Faaliyet Plan1 izlemelerinin rapor halinde web sitesinde yiiklenmedigi, BYBS sistemine
link verilerek paylagildig1 belirlenmistir.
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ivilestirilecek Alanlar:

Degerlendirme sirasinda birimin saptanan iyilestirmeye acik yonleri asagida siralanmis ve birim yoneticilerine
onerilerde bulunulmustur.

1. Birimin misyon ve vizyon ifadelerinin hedefleriyle iliskili olacak sekilde revize edilmesi dnerilmistir.

2. Risk Yénetimi alaninda Siire¢ ve Idari Performans Hedefi Riskleri, Birim Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilecek belirlenmeli ve sisteme girilmelidir.

3. Paydaslarla olan iliskilerin daha seffaf sekilde yiiriitiilebilmesi igin Siirecler, Siire¢ izleme Sonuglar ve
Faaliyet Plan1 izlemelerinin rapor halinde web sitesinde yiiklenmesi tavsiye edilmektedir.

Degerlendirme sonucunda;

E Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

|:| Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. ........... adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun
ekinde verilmistir.
Degerlendiriciler imza Birim Yoneticisi Imza
Mehmet AKSOY
Prof. Dr. Musa OZATA Personel Daire Baskani

Ogr. Gor. Dr. Ayse CANDAR
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Degerlendirilen Bolim/Birim : Personel Daire Bas\anlgy

IC DEGERLENDIRME KATILIM TUTANAGI FORMU

Tarih : 23 .07. 221
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