KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim :| Yabanci Diller Yiiksekokulu
Degerlendirme Tarihi ¢ 17.11.2020

Stire¢ Tanimi :| 1.0 Egitim ve Ogretimi Y6netmek
Referans Standart :| TS EN ISO 9001:2015

TS EN ISO 9001:2015 Standardimin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite
yonetim sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak
uygulandid ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapilmistir.

Degerlendirme;

Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemleri (BYBS) iizerinden yapilmis olup Ogr. Gér. Gamze BAKIR
GUVEN ve Dog. Dr. Fahriye ERCAN tarafindan degerlendirilmistir.

Degerlendirme Bulgulari:

Kalite Yonetim Sisteminin uygulandigi, dokiimantasyonun standarda uygun olarak BYBS sistemine
girildigi, web sayfasinin belirlenen kriterlerde oldugu, kalite yoOnetimi sistemi farkindaliginin
saglanmasina yonelik faaliyetlerin yapildigi, kalite politikasinin yayilimi ve politikaya gore faaliyet
planlariin/ amag ve hedeflerin, risklerin belirlendigi goriilmiistiir.

Faaliyet Plan1 gerceklestirmeleri, Siire¢ performans parametre izlemeleri BYBS sisteminde
goriilememigtir. 1.6 Uzaktan Egitimin Y&netimi slirecine iligkin izlemelerde goriilmemistir.

2020 yilt 1. i¢ degerlendirme raporu sonucuna gore iyilestirme calismalari da yine sistemde
gorlilmemistir.

Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Ivilestirilecek Alanlar: Akademik personel web sayfalarimin giincellenmesi, miitercim terciimanlik
boliimil i¢in ayn bir faaliyet planinin olusturulmasi, 1.6 Uzaktan Egitimin Yonetimi siirecine iliskin
parametre secilip izlemesinin yapilmasi, siire¢ performans parametrelerinin izlemesinin yapilmasi, birim
faaliyet planinin ger¢eklesmelerinin yapilmasi iyilestirilecek alanlar arasindadir.

Giiglii Yonler: Birimin kalite yonetim sistemi ¢alismalarina tiim birim personeli olarak katilmasi,
birimde kalite ¢aligmalarinin yayginlagsmasi birimin gii¢lii yonleri arasindadir.

Degerlendirme sonucunda;

X | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

I:I Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. - adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmistir.

Degerlendirme Takim Imza Birim Ydneticisi Imza

Ogr. Gor. Gamze BAKIR
GUVEN Prof. Dr. Fazil YOZGAT

Dog. Dr. Fahriye ERCAN
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