KALITE YQNETiM KOORDINATORLUGU
ICDEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim :| Yabanci Diller Yiiksekokulu
Degerlendirme Tarihi :] 28.07.2020

Stire¢ Tanimi :| 1.0 Egitim ve Ogretimi Y6netmek
Referans Standart :| TS ENISO 9001:2015

TS EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite
yonetim sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak
uygulandig ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapilmistir.

Degerlendirme

Degerlendirme; Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemleri (BYBS) iizerinden yapilmis olup Ogr. Gor.
Gamze BAKIR GUVEN ve Dog. Dr. Fahriye ERCAN tarafindan degerlendirilmistir.

Degerlendirme Bulgular::

Kalite Yonetim Sisteminin uygulandigi, dokiimantasyonun standarda uygun olarak BYBS sistemine
girildigi, web sayfasinin belirlenen kriterlerde oldugu, kalite yonetimi sistemi farkindaliginin
saglanmasina yonelik faaliyetlerin yapildigi, kalite politikasinin yayilimi ve politikaya gore faaliyet
planlarimin/ amag¢ ve hedeflerin, risklerin belirlendigi ve izlenmeye yonelik faaliyetlerin yapildig
goriilmiigtiir. Faaliyet Plam1 ve gerceklestirmeleri Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sisteminde mevcuttur.
Stire¢ Performans Parametreleri sistemde mevcuttur. Performans parametre izleme sonucunda salgin
siireci nedeniyle yiiz ylize egitimlerin gergeklestirilememesi ve toplu faaliyetlerinin yapilamamasi
sonucu sisteme girisi yapilmadigi goriilmiistiir. Risk Kiitiigiinde birime iliskin risklerinin belirlendigi
goriilmiigtiir. Web sitesi gilincel ve aktif olarak galigmaktadir. Birimde anket sonuglarma yonelik
iyilestirme galismalar1 mevcuttur. Birime gelen memnuniyet, Oneri, sikayetler degerlendirilmistir. Bir
onceki i¢ degerlendirmeye yonelik iyilestirmeye agik alanlarin tamamlandigi goriilmiistiir.

Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Iyilestirilecek Alanlar: Birimde Miitercim- Terciimanlik boliimiiniin faaliyet plan1 sistemde mevcut
degildir. Bolim bazinda faaliyet planlarinin hazirlanip sisteme girislerinin yapilmasi tavsiye
edilmektedir. Akademik personel web sayfalarinin giincellenmesi iyilestirilecek alanlar arasindadir.

Giiclii Yonler: Birimin kalite komisyonun aktif olarak ¢alistigi gézlemlenmistir. BYBS sisteminde
tim dokiimantasyonlariin olmasi, web sitesinin aktif olarak kullanilmasi1 birimin giiglii yonleri
arasindadir.

Degerlendirme sonucunda;

x Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.
O Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. - adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde verilmistir.
Degerlendirme Takimm Imza Birim Y&neticisi Imza
Gamze BAKIR GUVEN Prof. Dr. Fazil YOZGAT
Fahriye ERCAN
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