BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI

CALISTAY PROGRAMI
2022

TARIH/SAAT TOPLANTI YERI ACIKLAMA
12 Nisan 2022 - | Fuat Sezgin Toplant1 Salonu Acilis
10:00-10:30
12 Nisan 2022 - | Seyh Edebali Salonu (1-3. Masalar) | Grup Caligmasi
11:00-12:00 - Siileyman Tiirkmani Salonu

(5.Masa) - Muharrem Ertas Salonu

(4-6. Masalar)
12 Nisan 2022 - | Seyh Edebali Salonu (1-3. Masalar) | Grup Caligmasi
13:00-15:00 - Siileyman Tiirkmani Salonu

(5.Masa) - Muharrem Ertag Salonu

(4-6. Masalar)
12 Nisan 2022 - | Seyh Edebali Salonu (1-3. Masalar) | Degerlendirme
15:30-16:00 - Siileyman Tiirkmani Salonu

(5.Masa) - Muharrem Ertas Salonu

(4-6. Masalar)
13 Nisan 2022 - | Seyh Edebali Salonu (1-3. Masalar) | Grup Caligmasi

10:00-12:00

- Siileyman Tiirkmani Salonu
(5.Masa) - Muharrem Ertag Salonu
(4-6. Masalar)

13 Nisan 2022 -
13:00-15:00

Seyh Edebali Salonu (1-3. Masalar)
- Siileyman Tiirkmani Salonu
(5.Masa) - Muharrem Ertag Salonu
(4-6. Masalar)

Degerlendirme ve
Kapanig




BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI
CALISTAYI
2022

Masa: 1

Salon: Seyh Edebali

Calisma Konusu: Ogrencilerin Karar Alma Siireglerine
Katilimi

N =

YOKAK Ogrenci Katiliminin (KiDR) degerlendirilmesi
Universitemiz Ogrenci Katilimimin degerlendirilmesi
YoOnerge, Prosediir ve ig akiglarinin Degerlendirilmesi
Tip Fakiiltesi TEOK Y®6nergesinin iiniversiteye
yayginlastirilmasi

Ogrencilerin hangi karar alma siireglerine katilacaklarinin
belirlenmesi

Mezun iligkilerin yonetimi

Grup Uyeleri:

ONoGaR~wWdE

. Prof. Dr. Ahmet GOKBEL

Dog. Dr. Hande KILICARSLAN

Prof. Dr. Kemal OZYURT

Dog. Dr. Fahriye ERCAN

Dog. Dr. Cihan KURKCU

Doc. Dr. Onder BALTACI

Ars. Gor. Aysegiil SEKMAN

Ogrenci Kalite Elgisi (Sedef SAYIN - H. Ibrahim OKUR)



BUTUNLESIK KALITE YONETIM SIiSTEMI
CALISTAYI
2022

Masa: 2

Salon: Seyh Edebali

Calisma Konusu: Paydas Iliskileri ve Memnuniyet Yonetim
Sistemi

1.
2.

3.

Yonerge, Prosediir ve is akiglarinin Degerlendirilmesi
YOKAK kapsaminda ilgili KIDR 6lgiitlerinin
degerlendirilmesi

I¢ ve Dis Memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi
Memnuniyet Yonetim Sisteminin (BKYS)
degerlendirilmesi

Paydaslarin siireclere (Planlama, izleme ve
degerlendirme asamalarina) nasil katildig1

Mezun iligkilerin yonetimi

Grup Uyeleri:

©ONDU AN

. Dog. Dr. Giilbahar UCLER

Dilber SARIKAYA

Dog. Dr. Cahit AYTEKIN

Ogr. Gor. Dr. Ayse CANDAR

Ogr. Gor. Ridvan ERGIN

Ogr. Gér. Kiibra OZTURK

Ars. Gor. Fatma Cahide OZCELIK

Ogrenci Kalite Elgisi (Halime YAYLA- Esra DUSGUN)



BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI
CALISTAYI
2022

Masa: 3

Salon: Seyh Edebali

Calisma Konusu: Siire¢ Yonetimi

-

w

o1l

. Yonerge, Prosediir ve i§ akiglarinin Degerlendirilmesi
. YOKAK kapsaminda ilgili KIDR 6l¢iitlerinin

degerlendirilmesi

. Paydaslarin siire¢ yonetimine katilim1
. Mevecut siireglerin degerlendirilmesi (Ilave

edilecek/cikarilacak siireclerin belirlenmesi)

. Stireg takiplerinin nasil yapilacagi
. Siire¢ performans parametrelerinin gozden gecirilmesi

(Universite geneli ve birim genelinde belirlenmesi)

. Siire¢ performans hedeflerinin belirlenme yonteminin nasil

olacagi

Grup Uyeleri:

CoNoORrWNE

Prof. Dr. Mustafa KURT

Ekrem OZTURK

Prof.Dr. Ayfer SAHIN

Dog. Dr. Mustafa KAN

Dr. Ogr. Uyesi H. Didem SAGLAM ALTINKOY

Dr. Ogr. Uyesi Hamza YAKAR

Dr. Ogr. Uyesi Murat CINARLI

Aras. GOr. Mazlum AR

Ogrenci Kalite Elgisi (Sabiha KIRKAS- A. Olgar KAYA)



BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI
CALISTAYI
2022

Masa: 1
Salon: Muharrem Ertas Salonu

Calisma Konusu: Risk Yonetimi

1. Yonerge, Prosediir ve is akiglarinin Degerlendirilmesi

2. YOKAK kapsaminda ilgili KIDR 6lciitlerinin
degerlendirilmesi

3. Risk yonetim siirecinin gdzden gegirilmesi

Grup Uyeleri:

Prof. Dr. Mustafa Kasim KARAHOCAGIL
Mehmet Zeki KUCUK

Dog. Dr. Fatih Ferhat CETINKAYA

Ogr. Gor. Ismail KOC

Senol BAYRAM

Ahmet GULER

Fatih Musab YILMAZ

Ogrenci Kalite Elgisi ( M.Kaan BEG-Miijgan GUN)

NGO~ wWdE



BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI
CALISTAYI
2022

Masa: 1

Salon: Siileyman Tiirkmani Salonu

Calisma Konusu: BKYS Yazilimi

1.
2.

o0k

7.

Yonerge, Prosediir ve is akiglarinin Degerlendirilmesi
YOKAK kapsaminda ilgili KIDR 6lgiitlerinin
degerlendirilmesi

Verilerin yillara gore grafik ile (EFQM) gosterilmesi
BKYS Yazilimimin gozden gegirilmesi

BKYS yetkilendirme sisteminin gelistirilmesi

Zamaninda giris yapilmayan verilerle ilgili gerekgeli karar
alimmasi

Kalite Komisyonu kararlar1 i¢in menii olusturulmasi

Grup Uyeleri:

CoNR~ LN E

Prof. Dr. Hiiseyin SIMSEK

Canfer MEMOGLU

Dr. Ogr. Uyesi Isa BAHAT

Ogr. Gor. Erhan DURUST

Ogr. Gor. Gamze YILMAZ

Aras. Gor. Dr. Raziye SANCAR

Ersoy DOGAN

Resit MAMUR

Ogrenci Kalite Elgisi ( Muhammed Sait EKER)



BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI
CALISTAYI
2022

Masa: 2

Salon: Muharrem Ertag Salonu

Calisma Konusu: Kalite Degerlendirme

el A

o

Yonerge, Prosediir ve is akislarinin Degerlendirilmesi

YOKAK kapsaminda ilgili KIDR &lgiitlerinin degerlendirilmesi
Anahtar Performans gostergelerinin belirlenmesi

I¢ degerlendirme sisteminin gdzden gegirilmesi (ISO-YOKAK-
EFQM)

I¢ degerlendirici egitim modiiliiniin olusturulmasi

Kalite yonetim sistemi organizasyonunun degerlendirilmesi

Grup Uyeleri:

CoNoR~WNE

Prof. Dr. Musa OZATA

Dog. Dr. Levent URTEKIN

Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil TURAN

Dr. Ogr. Uyesi Ender KORKMAZ

Ogr. Gor. Meryem GURLER

Ogr. Gor. Burhan DEMIRTAS

Aras. Gor. Dildar Ozaslan

Cem Can CEBECI

Ogrenci Kalite Elgisi ( Seyma YALCIN-Menekse ERTEM)



