KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
iC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim :| Genel Sekreterlik
Degerlendirme Tarihi 11 30.08.2020

Siire¢ Tanimi 1| Siire¢ tanimlarina dahil degil
Referans Standart | TSEN ISO 9001: 2015

Goriisler/Tavsiyeler

TS EN ISO 9001: 2015 Standardinin 9.2 Tetkik Maddesi'nin bir geregi olarak; Birimin, Kalite Y6netim
Sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugunun saglanmasi ve etkili olarak uygulandig:
ve stirekliliginin saglandigina yonelik bir degerlendirme yapilmaistir.

Degerlendirme

Universitemizde 2020 yilinin ilk i¢ degerlendirmeleri pandemi nedeniyle BYBS sistemi iizerinden
yapilmaktadir. Bu nedenle i¢ degerlendirme sadece BYBS sisteminde yer alan plan, dokiiman ve kanitlar
iizerinden yapilmistir.

Degerlendirme Bulgular:

Birim faaliyet plani sistem tizerinden incelenmis olup, bir eksiklik goriilmemistir, Ancak sisteme faaliyet
planinin gerceklesme durumunu gosteren kanit eklenmedigi goriilmiistiir. Birim siire¢ tanimlarina dahil
olmadig i¢in siireglere iliskin herhangi bir tanimlama yapilmadigi dolayisiyla siireglere iligkin risklerin
de belirlenmedigi gozlenmistir. Ote yandan birim web sayfasimi etkin olarak kullanmakta oldugu
gOriilmiis, ancak web sayfasinda bulunan Kalite Ynetim Sistemi baglhiginin gdzden gegirilmesi gerektigi
ayrica 2020 Faaliyet Planlarinin web sayfasina yiiklenmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Son
olarak, birime memnuniyet yonetim sistemi iizerinden gelen sikayet-Oneri ve memnuniyetler igin
birimin, sistemi siirekli kontrol altinda tuttugu goriilmiistiir. Bu donemde sisteme gelen istekler icin
gerekli bilgilendirmenin birim tarafindan yapildigi anlasilmustir.

Iyilestirilecek Alanlar

Genel olarak degerlendirildiginde birimin kalite siireglerine yonelik faaliyetleri yaptigi goriilmektedir.

Degerlendirme sonucunda;

# | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

. Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. ........... adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun
ekinde verilmistir.
Degerlendiriciler Imza Birim Yoneticisi Imza
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