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GIRIS

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ile fakiiltemizin gii¢lii ve gelismeye acik
yonlerini tanima ve 1iyilestirme siireclerine katki saglamak amaglanmaktadir. Bu
baglamda hazirlanan bu KIDR’de; Fakiiltemizin degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu
olarak; kalite giivencesi sistemi, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki
ve yonetim sistemi siireglerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladig ve
yonettigi, kurumun genelinde ve siiregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigi, planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerine paydas katilimimnin
ve kapsayiciligin nasil saglandigi, kurumun i¢ kalite giivencesi sisteminde giigli ve
tyilesmeye acik alanlarmn neler oldugu 2020 yili 6zelinde agiklanmistir.

Her gegen donem olgunluk diizeyini yiikselten fakiiltemizin ulastifi ve hedefledigi
olgunluk diizeyine katki saglayan tiim akademik ve idari personele, gayret ve 6zverilerinden
dolayr tesekkiir ederim. Oniimiizdeki yillarda hedefledigimiz olgunluk diizeyine
ulagmamizi saglayacak basaril bir siire¢ gecirme kararliligiyla, saygilarimi sunarim.

Prof. Dr. Nur CETIN
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekam



1. KURUM HAKKINDA BILGILER
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 2006 yilinda 5467 sayili Kanunla kurulan ve bugiine
kadar gerek Ogrenci sayilar1 ve idari-akademik personel sayilarindaki artis, gerekse
fiziki yapilanma g¢alismalarmin ger¢eklesmesi ile siirekli gelisen Kirsehir Ahi Evran
Universitesine bagl olarak alaninda uzman bireyler yetistirmek amaciyla, 13.07.2000
tarih 854 sayili Bakanlar Kurulu karar1 ile Hacettepe Universitesine bagli olarak
kurulmustur. Adi ve baglantis1 degistirilerek 01.03.2006 tarihli 5467 sayili kanun ile
Kirsehir Ahi Evran Universitesi’ne baglanmistir. Rektorliik Makammim 17.08.2007
tarihli teklif yazisi sonucunda, 23.08.2007 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurulu
Toplantist'nda Iktisat, Isletme, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi, Maliye, Sosyal
Hizmetler ve Uluslararas: Iliskiler Boliimleri kurulmustur.
Fakiiltemiz 2009-2010 Egitim-Ogretim Yilinda iktisat, Uluslararas: iliskiler ve Kamu
Yonetimi Boliimlerine, 2010-2011°de ayni1 boliimlerin ikinci 6gretim programlarina;
2012-2013 Egitim Ogretim Yilinda ise Isletme Béliimiine, 2018 — 2019 Egitimi 6gretim
yilinda Maliye Béliimiine 6grenci alarak egitim dgretime devam etmektedir.
1.1. Tletisim Bilgileri

Kalite Komisyonu Baskam : Prof. Dr. Nur CETIN (Dekan)

Telefon 0386 280 21 03

E- Posta : nur.cetin@ahievran.edu.tr

Kalite Temsilcisi : Dr. Ogr. Uyesi Emine SENER (Dekan Yardimcisi)
Telefon : 0386 280 49 31

E- Posta : esener@ahievran.edu.tr

Universitemiz ~ Kalite Koordinatérliigiiniin -~ 28.02.2018  tarihli ve 35509639-
60.99/00000047484 sayil1 yazis1 geregi Fakiiltemiz Dekanliginin 06.03.2018 tarih ve
92493483-060.99-48438 sayil1 yazilari ile Fakiiltemiz Birim Kalite Yetkilisi ve Birim
Kalite Temsilcisi belirlenmistir. 2020 Haziran ay1 itibartyla Birim Kalite
Temsilciliginde gorev degisimi gerceklesmistir.

1.2. Tarihsel Gelisim

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 13.07.2000 tarih 854 sayili Bakanlar Kurulu karari
ile Hacettepe Universitesine bagl olarak kurulmustur. Adi ve baglantisi degistirilerek
01.03.2006 tarihli 5467 sayili kanun ile Kirsehir Ahi Evran Universitesi’ne

baglanmistir.


mailto:esener@ahievran.edu.tr

Fakiiltemiz 2009-2010 Egitim-Ogretim Yilinda iktisat, Uluslararas: iliskiler ve Kamu
Yonetimi Boliimlerine, 2010-2011°de ayni1 boliimlerin ikinci 6gretim programlarina;
2012-2013 Egitim Ogretim Yilinda ise Isletme bdliimiine, 2018-2019 Egitim Ogretim
yilinda Maliye boliimiine 6grenci alarak egitim ogretime devam etmektedir. Fakiiltemiz
biinyesinde, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim 6gretim programlart uygulanmaktadir.
Egitim dili, Tirkgedir. Yiksekogretim Kurulu Bagkanligimin 27.01.2012 tarihli
Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu toplantisinda aliman karar geregi 2012/2017 egitim-
ogretim yilindan itibaren Uluslararast Iliskiler boliimiinde (I. ve II. &gretim
programlarinda) zorunlu hazirlik smifi (Ingilizce) agilmasi ve 6gretim dilinin en az %30
Ingilizce olmasma karar verilmistir. Fakiiltemizde Uluslararasi Iliskiler Boliimii,
Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Béliimii, Iktisat Boliimii ve Isletme Béliimii olmak
lizere dort boliimde tezli yiiksek lisans ve Isletme Béliimiinde doktora programi ile
lisansiistii egitim vermektedir.

Fakiilte Kurulumuzun, 04.11.2015 tarih ve 05 sayili toplantisinda alinan kararlar
dogrultusunda, Boliimlerde Anabilim Dali  olusturulmast  yonilindeki  goriisii,
Yiiksekogretim Kurulu Egitim Ogretim Dairesi 30.12.2015 tarihli toplantisinda karara
varilarak, Anabilim Dallar1 olusturulmustur. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

boliimlerinin mevcut anabilim dallar1 Tablo 1°de listelenmistir.



Tablo 1: iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Boliimler ve Anabilim Dallar:

iktisat Teorisi ABD

L Iktisat Politikast ABD
Tktisat Boliimii

Iktisadi Gelisme ve Uluslararasi Iktisat ABD

Iktisat Tarihi ABD

Yonetim ve Organizasyon ABD

Uretim Y6netimi ve Pazarlama ABD

Muhasebe ve Finansman ABD

Isletme Boliimii 0
Kooperatif¢ilik ABD

Sayisal Yontemler ABD

Ticaret Hukuku ABD

Siyaset ve Sosyal Bilimler ABD

Yonetim Bilimleri ABD

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolimii Kentlesme ve Cevre Sorunlan ABD

Hukuk Bilimleri ABD

Siyasi Tarih ABD

Uluslararas1 Siyaset ABD

Uluslararasi Iligkiler Bolimii Uluslararas: Hukuk ABD

Avrupa Calismalar1t ABD

Maliye Teorisi ABD

Mali Tktisat ABD

Maliye Boliimii Mali Hukuk ABD

Biitge ve Mali Planlama ABD

Sosyal Hizmetler Bolimii Sosyal Hizmetler ABD

Yapilanmaya ve gelismeye devam etmekte olan Fakiiltemiz, egitim kalitesini arttirmak
amaciyla, ¢agin tiim teknolojik gelismelerine paralel, ulusal ve uluslararasi alanda bilgi
iletisim baglantili caligsmalarini siirdiirmektedir.

1.3. Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler

Misyon

Evrensel degerlere ve analitik diisiince kabiliyetine sahip, akademik bilgilere vakif,
disiplinler arasi baglantilar kurarak, bunlar1 hem mesleki, hem de giindelik yasaminda
etkin kullanabilen, diinyadaki degisime hizl1 adapte olabilen, ¢aligma hayatinda tiretken
ve basarili, bu birikim vasitasiyla profesyonel yasaminda onderlik edebilecek nitelikte

bireyler yetistirmektir.

Vizyon
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin vizyonu,

topluma hizmeti temel gorevi sayan, alaninda uluslararasi ¢apta akademik sayginliga




sahip, ulusal ve uluslararas1 diizeyde akademik caligmalar yapan bolgesel, ulusal ve

uluslararasi alanda kabul goren bir fakiilte olmaktir.

Degerler

Kirsehir Ahi Evran Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Cumhuriyetin temel
ilkelerini esas alarak;

- Demokrasiye inanan,

- Akademi etiginin gerektirdigi degerlere sahip,

- Bilimsel kaliteden 6diin vermeyen ve siirekli gelismeyi destekleyen,

- Calisanlarin memnuniyetini saglayan ve mensubu olmakla gurur duyulan,
- Ogrencilerin memnuniyetini saglayan ve mezunu olmakla gurur duyulan,
- Sosyal sorumlulugun bilincinde olan,

- Tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip ¢ikan,

- Akil, ilim ve ahlak ekseninde ahilik ilkelerini benimseyen,

- Bilimi kilavuz alan,

- Yenilige ve gelisime acik, ¢6ziim odakli,

- Adil, seffaf, hesap verebilir ve katilimc1 yonetim anlayisina sahip olan,

- Gorev ve sorumluluk bilincini asilayan,

- Kalite ve verimliligi ilke edinen,

- Etkili iletisimi O6nceleyen,

- Insan odakl1 ve toplumsal duyarliligi olan,

- Farkliliklar1 zenginlik olarak kabul eden, hosgoriilii ve 6zgiirliiketi,

- Isbirligini ve dayanismay tesvik eden, rekabete acik,

- Etik bilinglenmeye 6nem veren,

- Cevreye duyarl olan bir Fakiiltedir.
Hedefler

- Kurum kimligini ve kiiltiiriinii gelistirmek,

- Bolgesel ve ulusal kalkinmaya katkida bulunmak,
- Egitim-6gretimde kaliteyi gozetmek,

- Is hayatinda tercih edilen dgrenciler yetistirmek,
- Universitenin kaynaklarin gelistirmek,

- Kiiltiirel ve sosyal faaliyetleri ilerletmek,

- Acik ve seffaf yonetisim modelleri uygulamak,



- Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde paydaslarin ¢ikarlarini gézetmek,
- Akademik 6zgiirliigli genisletici uygulamalar1 benimsemek,
- Esnek, gelisime acik ve toplumla 6zdeslesen projeler gelistirmektir.

Universitemizin politikalar1 Fakiiltemiz tarafindan benimsenmekte ve uygulanmaktadir.

1.4. Egitim - Ogretim Hizmeti Sunan Birimlerimiz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde lisans ve
lisansiistii  diizeyinde egitim Ogretim programlart uygulanmaktadir. Egitim dili
Tiirkgedir. 2020 yilinda fakiiltemizin akademik, idari personel ve Ogrenci dagilimi
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi insan Kaynaklariin Dagilimi

BOLUMU Prof. | Do¢c. | Dr.Ogretim | Ars. | Ogr.Say | Ogr.Say | TOPLAM
Uyesi Gor. N.O. 1.0.
Iktisat Boliimii - 3 4 5 260 137 397
Isletme Boliimii 1 2 8 5 226 134 360
Maliye - - 3 3 136 - 136
Siyaset Bilim ve Kamu 308 139 447
Yon. 1 1 4 4
Uluslararas: Iliskiler 2 2 3 3 269 138 407
TOPLAM 5 6 23 25 1199 548 1747
Fakiilte Sek. Sef Bilgisayar Hemgsire Hizmetli | TOPLAM
idari Personel isl.
1 1 5 1 1 9

1.5. Arastirma Faaliyetlerini Yiiriiten Birimlerimiz

Fakiiltemizin dis paydaslarla yiiriittiigii ortak projesi bulunmamaktadir.
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1.6. Organizasyon Semasi

FAKULTE KURULU FAKOLTE YONETIM KURULU

L ! | i

FAXULTE SEKRETERI DEKAN YARDIMCIS| DEKAN YARDIMCIS! BOLUMLER
4
S | lktisat Teorisi ABD
) _1 | Iitisat Politikass ABD
— IKTISAT BOLOMO
" - I Ikei Geligti ve Ulustarara s Iktisat
l -
| Iitisat Tarihi ABD
Yazi lsleri Mali lsler
l" m— l I Yonetim ve Organizasyon ABD
_—_ " Orenci Isleri | Uretim ve Pazarlama ABD
l l I Muhasebe ve Finanslam ABD
Taginwr Kayst Arsiv Hizmetleri | - — 1 ISLETME BOLUMO
Sese | Ticaret Hukuku ABD
Hi teri Hizmetli

| Sayisal Yonetimier ABD

| Siyaset ve Sosyal Bilimier ABD

| Yénetim Biimleri ABD

SIvASET BILIMI VE KAMU
YONETIMI BOLOMO

!

I Kentlegsme ve Cevre Sorunlan ABD

| Hukuk Bilimier ABD

I Slyasi Tarih ABD

| Ulusiararas: ligkiler ABD

ULUSLARARAS| ILISKILER

80LUMO

E R I B N N N . TN A OO A S T S A,

| Uluslararas: Hukuk ABD

| Avrupa Cahgmalars ABD

| Maliye Teorisi ABD

| Mali Iktisat ABD

MALIYE BOLOMOD .

| Maii Hukuk

I Bitge ve Mall Planlama ABD

TLET T L

SISYAL HIZMETLER

| Sosyal Hizmetler ABD SOLOMO
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMi

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Fakiiltemizin misyon ve vizyonu, Universitemizin misyon ve vizyonuna uygun olarak
belirlenmistir. Universitemizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda belirlenen, stratejik
amag ve hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak, Fakiiltemizin faaliyet planlar1 ve
performans hedefleri genis bir katilimla belirlenmektedir. Belirlenen amag ve hedeflere
ulagilma durumu, Fakiiltemiz Kalite Komisyonu tarafindan izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Misyon ve vizyonumuz dogrultusunda, belirlenen amaglara ulagmada yardimci olan en
onemli faktor Siirec Yonetim Sistemidir. Fakiiltemiz, Egitim-Ogretimi Y&netmek ve
Toplumsal Katkiy1 Yonetmek {ist siireclerinin performans parametre hedeflerine yonelik
yapilan faaliyetler ile misyon, vizyona yoOnelik, stratejik ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmektedir.

Misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedeflerimiz, bunlara yonelik faaliyet planlari,
performans hedefleri ile bunlara yonelik gerceklesmeler, toplantilar, internet sayfamizda
paydaslarimiz ile paylasilmaktadir.

Olgunluk diizeyi: 4

Kanitlar

1 Universite Stratejik plan

] Stratejik hedefler

[l Performans raporlart

7 Uygqulanan anketler (Ogrenci/Paydas/Calisan Memnunivet Anketleri)

A.1.2. Kalite Giivencesi, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki
Ve Yonetim Sistemi Politikalar:

Fakiiltemiz, Universitemizin kalite giivence, egitim Ogretim, arastirma gelistirme,
toplumsal katki, uluslararasilasma, bilgi gilivenligi ve insan kaynaklar1 politikalarina
yonelik faaliyetlerini siirdiirmektedir. Politikalarin gerceklesmesine yonelik olarak,
birim faaliyet planlar1 ve siire¢ performans hedefleri belirlenmekte ve uygulanmaktadir.
Politikalarin, misyon ve vizyona yonelik belirlenmesine ragmen, birbirleri ile olan
iliskileri ile ilgili bir sistem heniiz olusturulamamastir.

Olgunluk diizeyi: 3
Kanitlar
[ Politika belgeleri
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[ Politika belgelerinin web savfasindan pavlasildigina iliskin gostergeler

A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Universitemizin kalite yonetim sistemleri kapsaminda, stratejik plan performans
gostergeleri, Kalite Komisyonu bagli alt komisyonlar araciligiyla, stratejik planimizla
uyumlu olarak izlemesi gereken tanimli performans gostergeleri ile amag ve hedeflerin
gerceklesme sonuglarinin  belirli  bir siklikla izlenmesi ve degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Degerlendirmede, devam eden ya da tamamlanmig faaliyetlerin amag ve
hedeflere ulagsmay1 ne Olc¢iide sagladigi ve karar alma siirecine ne Olc¢lide katkida
bulundugu belirlenmektedir. Izleme ve degerlendirme sonucunda gerekli goriilen
durumlarda iyilestirme karar1 verilmektedir. izleme ve iyilestirmeye yonelik olarak ic
degerlendirmeler ve yonetimi gbzden gegirme siiregleri etkin olarak uygulanmaktadir.
Universitemizin izledigi performans gostergeleri igerisinde yer alan, siire¢ performans
gostergeleri anahtar performans gostergeleri olarak tanimlanmis ve bu gostergeler kalite
yonetim sistemimizin gézden gecirme ortamlarinda, i¢ degerlendirmeler, yoOnetimi
gozden gecirme toplantilari, damisman degerlendirmeleri ile siire¢ yOnetim
komisyonunda izlemektedir.

Olgunluk diizeyi: 3

Kanitlar

O Performans _gostergeleri  (Stratejik  Plan/Stire¢/Faalivet  Planmi  Performans
Parametreleri)

Ul Anahtar performans gostergeleri

U Performans gostergelerinin_birimler ve kurum dlceginde gerceklesme diizeyi
(Stratejik Plan/Stirec/Faaliyet Plani Performans gerceklesme sonuclari)

O Yullik raporlarda performans gostergelerine iliskin _bulgular (Yonetimi gdzden
gecirme/ic tetkik raporlari)

U Performans programi raporu

0 Lvilestirme uygulamalar: (Gerceklesme sonuclarina yonelik yapilan ivilestirmeler)

A.2. I¢ Kalite Giivencesi
A.2.1. Kalite Komisyonu
Birim kalite komisyonumuzda tiim boliimlerden akademik ve idari ¢alisanlar ile 6grenci
temsilcimiz yer almaktadir. Birim kalite komisyonumuzda, her bir {iyenin siireg
yonetimi, risk yoOnetimi, faaliyet plani, anket degerlendirmeler, iyilestirme
caligmalarindan sorumlu olarak yetki, gérev ve sorumluluklari tanimlanmaktadir. Yilda

dort kez planli olarak toplanan kalite komisyonumuzda, kalite glivence sistemimiz ile
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ilgili faaliyetlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglara gore iyilestirmeler
yapilmaktadir. Boliim kalite temsilcilerimiz ayni zamanda bdliimlerin kalite yonetim
sistemini yonetmektedir.

Olgunluk diizeyi 4

Kanitlar

U Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari

O Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi, tive dagilimi ve birimlerin temsil edilmesi
sekli

| Birim diizeyinde kalite yapilanmalar: ve calisma gruplari (KIDR calisma gruplari)

U Kalite Komisyonu calismalarina kurum ic ve dis paydaslarmin katilimini gdsteren
kanitlar (Toplantilar, anketler)

A.2.2. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari (PUKO Cevrimleri, Takvim, Birimlerin
Yapisi)

Fakiiltemizin tiim y&netim siireclerinde, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisti etkin olarak saglanmaktadir. Stratejik planlama siireci ile baslayan planlama
boyutu, yillik hedeflere yonelik faaliyet planlari, siire¢ performans ve risklerin
giderilmesine yonelik faaliyet planlariyla olusturulmaktadir. Uygulama boyutu ise tiim
planlarin boliim ve bireysel hedeflere kadar indirgenerek gergeklestirilmektedir. Kontrol
etme boyutu, uygulamalarin aylik birim/boliim kalite komisyonlarinda degerlendirme,
ilk alt1 aylik ve yillik gbzden gegirmeler, yilda iki kez yapilan ve tiim birimleri kapsayan
i¢ degerlendirmeler, anketler, yonetimi gdézden geg¢irme toplantist ve memnuniyet
yonetim sistemine gelen geri bildirimler ile yapilmaktadir. Onlem alma boyutu ise
gbzden gecirme sonuclarina gore gelismeye acik yanlara yonelik yapilan iyilestirme
calismalar1 ile saglanmaktadir. Tim iyilestirme c¢alismalarinin, BYBS {izerinden
izlenmesi ve degerlendirilmesi yapilmaktadir. Iyilestirme planlari, birim internet
sayfasindan paydaslarimiz ile paylasilmaktadir.

Olgunluk diizeyi 4

Kanitlar

U Siirec, Faaliyet Plani, Risk Yonetimi performans izleme sonuclari

0 Birim i¢ degerlendirme raporu

[ Periyodik bilgilendirme ve tanitim toplantilar

0O Geri bildirim yontemleri (Anketler, toplantilar, memnuniyet yonetim sistemi)
U Paydas toplanti tutanaklar

A.2.3. Liderlik ve Kalite Giivencesi Kiiltiirii
Kalite yonetim sistemi igerisinde, stratejik yonetim dogrultusunda amag ve hedeflerin

belirlenmesi, hedef birlikteliginin saglanmasi ve tiim calisanlara yayilimi, birim kalite
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komisyonumuzda saglanmaktadir. Fakiiltemizin kalite komisyonu, kalite kiiltiiriiniin
benimsenmesi ve yayginlagsmasini amaciyla, yonetimin vazgegilmez bir unsuru olarak
kalite yonetim sistemi uygulamalarmin boliimler bazinda yayilimini dncelemektedir.
Yeni baglayan 6grencilerimize uygulanan oryantasyon etkinlikleri kapsaminda, kalite
yonetim sistemi egitimleri de verilmektedir.

Olgunluk diizeyi 4

Kanitlar

Ul Kurumdaki kalite kiiltiiriinii 6l¢mek ve izlemek i¢cin kullanilan yontemler ile kiiltiirii
gelistirmek icin yapilan uygulamalar (Lyilestirme raporu)

Ul Paydas katilimina iliskin belgeler

A.3. Paydas Katilimi

A.3.1. i¢ ve Dis Paydaslarin Kalite Giivencesi, Egitim Ve Ogretim, Arastirma Ve
Gelistirme, Yonetim Ve Uluslararasilasma Siirec¢lerine Katilim

Fakiiltemizin kalite yonetim sistemine paydaslarin katilimi, Paydas iliskileri Y&netimi
Prosediirii ile tanimlanmis ve 5.5 Paydas Iliskilerinin Y&netimi siireci ile
yonetilmektedir. Egitim donemi baslangicinda paydas toplantilari, 6g8renci
temsilcilerinin yonetim kurulu ve kalite komisyonlarina katilimi, paydaslardan geri
bildirimlerin alinmasi, memnuniyetlerine yonelik ¢alismalar, ilgili prosediire ve siirece
gore yiiriitiilmektedir. I¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilima,
ogrenci temsilcilerinin yonetim kurulu ve kalite komisyonlarina katilimi, memnuniyet
sistemimiz igerisinde geri bildirim almaya yonelik araglar, 6grenci bulugmalari ve
O0grenci memnuniyet anketleri ile saglanmaktadir. Calisanlarimizin katilimi ise birim
kalite komisyon {yelikleri, alt komisyon tiyelikleri, calisma gruplari, memnuniyet
sistemimiz igerisinde geri bildirim almaya yonelik araglar ve calisan memnuniyet
anketleri ile saglanmaktadir. Dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siire¢lerine
katilim1 ise paydas toplantilari, paydaslar ile yapilan cesitli etkinlikler ve paydas
memnuniyet anketleri ile saglanmaktadir. i¢ ve dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme
stireclerine yonelik bilgilendirilmeleri, toplantilar ve web sayfalari ile saglanmaktadir.
Universitemizde mezun iliskileri, siire¢ ydnetim sistemimiz igerisinde bir ana siireg
(Mezun Iliskilerinin Yonetimi) olarak yonetilmektedir. Mezun olan 6grencilerin
bilgilerinin  mezun bilgi sistemine girilmesi, mezun-6grenci etkinliklerinin

diizenlenmesi ve mezun bilgilerinin diizenli olarak gilincellenmesi ilgili alt siirece gore
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yapilmaktadir. Mezun izleme sisteminin yapilanmasi tamamlanmis ve Kariyer Yonetim
Sistemi ile yonetilmektedir.

Olgunluk diizeyi 3

Kanitlar

"1 I¢ ve dis paydas listesi

Ul Paydas goriiglerinin alinmast siirecinde kullanilan veri toplama araglar: (Anketler,
toplantilar)

Ul Paydaslarin _geri bildirimlerini _(sikdyet, oneri, memnuniyet vb.) almak icin
olusturulmus mekanizmalar (memnuniyet yonetim sistemi)

Ul Birim diizeyinde kurul ve komisyonlarda (karar alma siireclerinde) paydas
temsiliyetinin saglandigini gésteren belgeler

1 Mezun izleme sistemi

A.4. Uluslararasilasma

A.4.1. Uluslararasilasma Politikasi

Universitemizin, Uluslararasilasma politikasina uygun olarak Uluslararasilasma
calismalar1 vyiiriitilmektedir. Universitemizin uluslararasilasma stratejisini basarmak
tizere belirledigi hedefleri arasinda, egitim 6gretimde kaliteyi onceleyen, uluslararasi
alanda akreditasyona sahip {liniversiteler arasina girmek ve etik kurallara dayali, nitelikli
arastirmalar yoluyla, uluslararasi diizeyde bilim, sanat ve teknolojiye katki saglayan bir
tniversite olmak yer almistir. Fakiiltemizde de bu hedeflere yonelik faaliyetler
yapilmakta ve gerceklesme durumlari, izlenme ve degerlendirme ortamlarinda takip
edilmektedir.

Olgunluk diizeyi 3

Kanitlar

Ul Uluslararasilasma politika belgesi

U Uluslararasi protokol ve igbirligi uygulamalar

A.4.2. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi
Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi, Universitemizin Dis Iligkiler Ofisi tarafindan
yiiriitiilmektedir. Fakiilte olarak ikili anlasmalarin yapilmasi siirecini yonetmekteyiz.
Erasmus kapsaminda ikili anlagsma bagvuru siiregleri devam etmektedir.

Olgunluk diizeyi 3

Kanitlar

U Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

" Ogrenim hareketliligine iliskin ikili anlasmalarin bulundugu iiniversiteler
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A.4.3. Uluslararasilasma Kaynaklar:
Uluslararasilagma kaynaklari, Rektorliik tarafindan yonetilmektedir.

Olgunluk diizeyi 4
Kanitlar
» Universitemizin imzaladigi ikili anlagsmalar ve isbirligi protokolleri

A.4.4. Uluslararasilasma Performansinin Izlenmesi ve lyilestirilmesi
Ogretim elemanlarinin alanlar ile ilgili uluslararas1 bilimsel etkinliklere katilim1 tesvik
edilmektedir.

Olgunluk diizeyi 2
Kanitlar
U Kurumun uluslararasilasma performansini izlemek tizere kullandigr géstergeler

B. EGITIM-OGRETIM

B.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Paydaslarin katilimryla programlarin tasarimi ve onayina iliskin uygulamalar sistematik
olarak izlenmekte ve bu kapsamda arastirma, egitim-Ogretim ve topluma hizmet
faaliyetlerinin planlanip yiiriitiilmesinde paydaslarla igbirligi yapilmaktadir.

Ic paydaslarin (6grenciler ve calisanlar) ve dis paydaslarin (isveren, is diinyasi ve
meslek orgiitii temsilcileri, mezunlar, vb.) siirece katilim1 paydas toplantilar1 saglanarak
programin gdzden gegirilmesi ile degerlendirilmesi yapilmaktadir. Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi tarafindan diizenlenen paydas toplantilarinda, giindem maddelerinden
biri de tasarlanan programlar olarak planlanmistir. Ayrica paydas anketleri ve goriis
almak i¢in yapilan yazigmalar da bilgilendirme yontemlerindendir.

Olgunluk diizeyi 4
Kanit
Ul Paydas toplanti tutanaklart

B.1.2. Program Amagclari, Ciktilari Ve Programin TYYC Uyumu

Béliim ve/veya anabilim dallarnin egitim amaglari, Universite Ogrenci Bilgi Sistemi
icerisinde yer alan ve sifresiz olarak erisilebilen Bologna Bilgi Sistemi adli portalda
Tiirkce ve Ingilizce olarak yaymlanmaktadir. Bu portal igerisinde ilgili programlarin
diizeyi (6nlisans/lisans/lisansiistii), programin bagli oldugu birim

(Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii), programin bagli oldugu Bolim adimlart izlenerek
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program hakkinda ayrintili bilgi edinilebilmektedir. Bu portalda program profili,
program yeterlikleri, alinacak derece, kabul kosullari, {ist kademeye gecis, mezuniyet
kosullari, onceki Ogrenmenin tanminmasi, yeterlik kosullar1 ve kurallar, istthdam
olanaklar1, program c¢iktilari, dersler, ders ve program yeterlikleri iliskisi ve TYCC —
Program Yeterlikleri iliskisi bagliklar1 altinda ayrintili bilgilere yer verilmektedir.

Olgunluk diizeyi 4
Kanut
[] (https://obs.ahievran.edu.tr/oibs/bologna/)

B.1.3. Ders Kazamimlarinin Program Ciktilar: Ile Eslestirilmesi

Program yeterliklerinin belirlenmesinde gozetilen normlardan biri Yiiksek Ogretim
Kurulu tarafindan belirlenen Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlikler Cergevesi (TYYC) dir.
Bu kapsamda, programlarda yer alacak ders ve etkinliklerin 6grencilerde bilgi, beceri ve
yetkinlik kazandiracak nitelikte olmasina 6zen gosterilmektedir.

Olgunluk diizeyi 4
Kanit
[ http://tyyc.yok.gov.tr/

B.1.4. Programin Yapisi ve Ders Dagilim Dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagilim
dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik
kazanma, farkh disiplinleri tamima imkéanlarr)

Programin yapis1 ve yer alan derslerin dagilim dengesi TYYC’si kapsaminda
yaptlmaktadir. Farkli disiplinleri tanima firsati veren se¢meli dersler Fakiiltemiz ders
programlarinda yer almakta olup bu dersler 6grenciler tarafindan secilmektedirler.
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Rektorliigii tarafindan se¢meli derslerin ydnetimi ile
ilgili bir ¢alisma yapilmistir. “Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlaki” {iniversite ortak dersi,
programlarimizda yer almaktadir

Olgunluk diizeyi 4

Kanit

[ http://tyyc.yok.gov.tr/

[ (https://obs.ahievran.edu.tr/oibs/bologna/)

B.1.5. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Tasarim
Ogrenci is yiikiiniin belirlenmesinde dersin 6zelliklerine gore okul i¢i ve okul disinda,

her tiirlii is ve etkinliklerde harcayacagi zaman dikkate alinarak AKTS hesaplamasi
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yapilmaktadir. Bu kapsamda ders siiresince gegirilen zaman, ders disinda yapilacak
odev, proje, uygulama, bireysel performans, vb. etkinlikler ile sinavlar i¢in harcanacak
zaman O6grenci 1§ ylikii hesaplamasinda gbz ontlinde bulundurulmaktadir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin onlisans, lisans ve lisansiistii diizeylerinde agilan
programlarda yer alan tiim dersler i¢cin Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) esas
alinarak 6grenci is yiikii hesaplamasi yapilmakta ve gerektiginde iyilestirilerek Ogrenci
Bilgi Sistemi portalinda ilan edilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayal1 kredi degerlerinin belirlenmesinde dgrenci goriisleri dgrenci
anketleriyle alinmaktadir.

Program yeterlikleri ve ders Ogrenme c¢iktilarinin belirlenmesinde mantiksal bir
hiyerarsi gozetilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlikler Cergevesi
ile uyumlu olacak sekilde Program Yeterlikleri ve bu yeterliklerle uyumlu olacak
sekilde Ders Ogrenme Ciktilar1 belirlenmekte; Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)
de dikkate almarak, derslerdeki Ogrenci is yiikii hesaplanmakta ve Universitemiz
Ogrenci Bilgi Sistemine yiiklenmektedir.

Olgunluk diizeyi 4
Kanait
[ https://www.yok.gov.tr/Documents/Yayinlar/Yayinlarimiz/avrupa-kredi-transfer-

sistemi.pdf
[1 (https://obs.ahievran.edu.tr/oibs/bologna/)

B.1.6. Olgme ve Degerlendirme

Kirsehir  Ahi  Evran  Universitesinde  Ogrenci  basarisinin ~ dlgiilmesi  ve
degerlendirilmesinde esnek bir anlayis benimsenmistir. Ogretim elemanlari, kendi
derslerinde nasil bir lgme ve degerlendirme yapacaklarmi Ogrenci Bilgi Sistemi’nde
yer alan Bologna Bilgi Sistemi ile Ahi Yeterlilige Dayali Egitim Programi (AYDEP)
tizerinde ilan etmektedirler.

Olgunluk diizeyi 4

Kanut

[ (https://obs.ahievran.edu.tr/oibs/bologna/)
[ (https://aydep.ahievran.edu.tr/system/login)
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B.2 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi

B.2.1. Ogrenci kabulii ve onceki 6grenmenin tanmmmasi ve kredilendirilmesi

(Orgiin egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve

beceriler)

a) Ogrencilerin kabuliine iliskin kurallar éncelikle Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme

Merkezine gonderilen tercih kilavuzlarinda yer almaktadir. Bunun disinda 6grencinin

kabulii ile ilgili tiim siirecleri tanimlayan ydnetmeliklerdir. Ornegin onlisans ve lisans

egitim-0gretim ve sinav yonetmeliginin 8’inci maddesi programlarin azami siirelerini

belirlemekte ve bu siire igerisinde mezun olamayanlarin hangi kosullarda kayitlarinin

yapilacagin1  hitkkme baglamaktadir. S6z konusu maddede Ogrencilerin hazirlik

smiflarinda gegirdigi slire ile mazeretleri nedeniyle gegen siirelerin dikkate

alinmayacag1 agik¢a belirtilmektedir. Ilgili yonetmeligin 3’iincii boliimii ise tamamen

Ogrenci Kayit Islemleriyle ilgilidir. Buna gére iiniversiteye kayit yaptirmak igin su

kosullar aranmaktadir:

a) Lise diplomasi

b) Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezince (OSYM) yapilan smav sonucu

¢) Niifus clizdani

d) Fotograf

e) Erkek 6grenciler i¢in askerlik durum belgesi

f) Katki Pay1 Dekontu

g) Muafiyet sinavlarina iligkin form

Universiteye kayit hakki kazanan adaylarm kayit icin sahsen bagvurmalari gerekir.

Posta ve elektronik ortamda yapilan basvurular kabul edilmez. Ogrencilerin fakiilte ve

yiiksekokullara kayitlari, Yiiksekdgretim Kurulu ve Universiteleraras1 Kurul tarafindan

belirlenecek esaslara gore yapilir.

Kayit igin istenen belgelerin asli ya da Universite tarafindan onayl 6rnegi kabul edilir.

Mgili kurullar gerekli gordiigii takdirde kayit yaptiracak adaylardan saglik raporu veya

saglik durumu beyani isteyebilir.

h) Universitenin bir egitim-dgretim programina kabul edilen 6grencilerin ilk kayit
islemleri Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen giin ve siirelerde
yapilir. Kayit i¢in zamaninda basvurmayan veya gerekli belgeleri zamaninda

saglayamayan O6grenciler bu haklarin1 kaybederler.
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Olgunluk diizeyi 4

Kanit

[ http://www.osym.gov.tr/
[ https://iibf.ahievran.edu.tr/
U

B.2.2. Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin Taninmasi ve Sertifikalandirilmasi

Fakiiltemiz Boliimleri, yiiksekogretimde 240 AKTS kredilik birinci asama derece
sistemine tabidir. Ogrenciler mezun olabilmek igin programda bulunan toplam 175
kredi/saatlik derslerden basarili olmak zorundadirlar.

Olgunluk diizeyi 4
Kanit
[1 (https://obs.ahievran.edu.tr/oibs/bologna/)

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinler arasi1 calisma, etkilesimli,
arastirma/ogrenme odakl)

Bologna siirecinde yapilan c¢alismalar Ogrenci merkezli egitim ig¢in yapilan
calismalardir. lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 6grenci merkezli egitim esastir.
Okuldaki tiim egitim, gretim ve yOnetim hizmetleri bu esasa gore diizenlenmistir.
Diizenlenen oryantasyon programlarinda bu sistem konusunda bilgilendirme
yapilmaktadir. Basar1 gOstergesi siirece gore performans, kalite siirecleriyle
belirlenmektedir. Teknoloji kullanim1 6nemsenmekte ve iletisim, katilim, bilgiye erisim
noktalarinda bagvurulmaktadir. Bu anlamda Covid-19 salgini nedeni ile Fakiiltemiz
fiziki olanaklar1 Ogretim elemanlart tarafindan belli bir oranda kullanilarak
ogrencilerimizin AYDEP sistemi iizerinden uzaktan egitime devam etmesi saglanmaistir.

Olgunluk diizeyi 4

Kanit

) (https://obs.ahievran.edu.tr/oibs/bologna/)

1 Oryantasyon etkinlikleri (https://iibf.ahievran.edu.tr/)

B.3.2. Ol¢me ve Degerlendirme (Ogrencilerin 6zelliklerine ve 63renme diizeylerine
gore farkhlastirllmis alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgme ve degerlendirme bireysel olmakla birlikte kriterlere ve gelisime gore
yapilmaktadir. Kirsehir Ahi Evran Universitesinde dgrenci basarismin olgiilmesi ve
degerlendirilmesinde esnek bir anlayis benimsenmistir. Ogretim elemanlari, kendi

derslerinde nasil bir 6l¢gme ve degerlendirme yapacaklarimi Ogrenci Bilgi Sistemi’nde
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yer alan Bologna Bilgi Sistemi ve Uzaktan Egitim (AYDEP) sistemi iizerinden ilan
etmektedirler.

Olgunluk Diizeyi 4

Kanit

] (https://obs.ahievran.edu.tr/oibs/bologna/)
[ https://aydep.ahievran.edu.tr/system/login

B.3.3. Ogrenci Geri Bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet
anketleri, talep ve oneri sistemleri)

Ogrenci memnuniyet anketi uygulanmakta olup, anket sonucuna gore iyilestirme
calismalar1 yapilmaktadir. Ayrica DIF formu doldurularak birime istek ve sikdyetler
iletilebilmektedir. Universite ana sayfasinda yer alan ilgili linkten kolayca erisilebilen
Memnuniyet Yonetim Sistemi Bildirim Formu ile 6grenci geri bildirimleri alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4
Kanuit
[] https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editMemnuniyetY onetimi

B.3.4. Akademik Damsmanhk

Onlisans ve Lisans Yonetmeligimizin 11’inci maddesine gére yeni kayit yapan
ogrencilerimiz i¢in egitim-0gretim yartyil/yilinin baslamasiyla birlikte bir danigman
atanmaktadir. Danismanlar; ders se¢imi ve ders intibaklar1 gibi konularda 6grencilere
mezun oluncaya kadar yardimeci olmaktadir. Ogrenciler egitim-6gretim ve diger
sorunlar1 konusunda da danigmanlarindan yardim alabilmektedir.

Universitemizde uygulanan 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina gore Ogrenci
danigmanlik sistemi uygulamalarinin etkinligi degerlendirilmektedir. Degerlendirme
sonuglarina gore iyilestirme caligmalart yapilmaktadir. Covid-19 salgini nedeniyle
2019-2020 Egitim Ogretim Yili Bahar Yariyil itibariyle danismanlik toplantilarinin
uzaktan (vds.ahievran.edu.tr) yapilmasina olanak saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi 4

Kanut

U Danmismanlik toplantilari, ogrenci memnuniyet anketleri ve iyilestirme ¢calismalari
1 BYBS Faaliyet Raporu
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B.4. Ogretim Elemanlar:

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Atama ve ylikseltmeler iiniversitemizin ilgili yonergesi dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
Ders gorevlendirmelerinde oncelikle 6gretim elemaninin uzmanlik alani (yiiksek lisans
ve doktora) dikkate alinmaktadir. Aynit uzmanlik alania giren derslerde ise 6gretim
elemaninin unvani, deneyimi ve 6gretim elemanlarina iliskin 6grenci doniitleri esas
alinmaktadir. Bununla birlikte 6gretim elemanlarinin haftalik ders yiikleri de ders
gorevlendirmelerinde goz oniinde bulundurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4

Kanit

[ https://www.yok.gov.tr/Documents/Akademik/AtanmakKriterleri/kirsehir_ahi_evran Kk
riter.pdf

Ul Béliim kurulu toplanti tutanaklar

B.4.2. Ogretim Yetkinligi (Aktif 6grenme, o6lgme degerlendirme, yenilikei
yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve Kkalite giivence sistemi)
Ogretim elemanlar1 alanlar1 ile ilgili ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere
katilmaya tesvik edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 4

Kanit

Ul Doktora (iki 6gretim gérevlisi) ve yiiksek lisans (bir 6gretim gérevlisi) ogrenimi
Ul Bilimsel toplantilara katilim

B.4.3 Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme
Akademik personelimizin basari ve gayretini Odiillendirmek gayesi ile 2020 yilinda
yiiksek akademik performans gosteren personelimize tesekkiir belgesi takdimi

yapilmustir.

Olgunluk Diizeyi 4

Kanut

U Yil icerisinde ogrencilerin katitlimiyla diizenlenen etkinliklerin Fakiilte internet
sayfamizda yer alan duyuru ve haberleri, afis ve davetiyeleri

U Akademik Kurul Toplantisinda Tesekkiir Belgesi

B.5. Ogrenme Kaynaklari
B.5.1. Ogrenme Kaynaklar

Universitemizde bulunan Merkez Kiitiiphane: 632 m? ‘lik genel alam (kitaplhk, calisma

salonu, siireli yayinlar boliimii, 6diing-iade servisi ve internet salonu), 114m?1ik teknik

23


https://www.yok.gov.tr/Documents/Akademik/AtanmaKriterleri/kirsehir_ahi_evran_kriter.pdf
https://www.yok.gov.tr/Documents/Akademik/AtanmaKriterleri/kirsehir_ahi_evran_kriter.pdf
https://iibf.ahievran.edu.tr/
https://iibf.ahievran.edu.tr/
https://iibf.ahievran.edu.tr/index.php/2011-08-28-14-27-07/2011-08-28-14-27-12/575-fakueltemizde-akademik-kurul-toplant-s-gerceklestirildi

ofis ve 46 m®lik arsiv ve bir adet bireysel ¢alisma salonundan olusan toplamda 792
m?lik kullamim alamyla aym anda 200’den fazla kullaniciya hizmet vermektedir.
Ogrencilerimiz kiitiiphane hizmetlerinden iicretsiz ve sinirsiz yararlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4
Kanut
[] https://kutuphane.ahievran.edu.tr/icerik/genelbilgi

B.5.2. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Universitemizde bir adet kapali spor salonu; Olimpik Atletizm Pistli Stadyum ve
Protokol Tribiinii bulunmaktadir. Ayrica Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
biinyesinde Universitemiz personeli ve dgrencilerinin kullanimma agik fitness salonlari
mevcuttur. Sanatsal etkinlik ve bilimsel toplantilarin yapilabildigi Ahi Evran Kongre ve
Kiiltiir Merkezi hizmete girmistir.

Universite web sayfasinda online etkinlik takip sistemi olusturulmustur. Ayrica
Fakiiltemiz tarafindan e-mail ve sosyal medya araciligiyla duyurular yapilmaktadir.
Gergeklestirilecek kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler i¢in bu sistem iizerinden
basvuru yapilmasi durumunda uygun goriilen etkinliklere her tirlii maddi destek
saglanmaktadir. Bu etkinliklerin, 6grenci topluluklar1 araciligiyla yapilmasi tesvik
edilmektedir. Fakiiltemiz 6grencilerinin kurdugu, Ahi Bilistay Toplulugu, Doga Sporlari
Toplulugu, Gen¢ Yoneticiler Toplulugu, Kariyer ve Yonetim Toplulugu, Pusula
Toplulugu vb. ¢ok sayida topluluk bulunmakta olup sartlar ¢ercevesinde diizenli faaliyet
gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 4
Kanit
[] https://sksdb.ahievran.edu.tr/?page id=372

B.5.3. Tesis ve Altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanmimh ¢alisma alanlari,
mediko vs.)

Universitemiz biinyesinde 13 yemekhane ile 14 kantin/kafeteryada 6grencilerimize ve
personelimize hizmet sunulmaktadir. Kantin/kafeteryalar ihale yontemiyle isletilirken,
yemekhaneler Universitemiz ~ Saghik Kiiltir ve Spor Dairesi Baskanhiginca
isletilmektedir. Merkezi Kampus icerisinde personelimizin ve dgrencilerimizin ibadet
ihtiyacin1 karsilamak amaciyla 4000 kisi kapasiteli Kirsehir Ahi Evran Universitesi

Camisi ingaat1 tamamlanmistir.
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Universitemiz merkez yerleske yaninda, Kirsehir merkezinde ve ilgelerde Kredi ve
Yurtlar Kurumuna ait kiz ve erkek dgrenci yurtlar1 bulunmaktadir. Ayrica Universite-
TOBB isbirligi ile 500; yap-islet-devret modeli ile de 2634 6grenci kapasiteli yurt ve
Ogrenci yasam merkezi tamamlanarak kullanima sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi 4
Kanut
> https://sksdb.ahievran.edu.tr/?page id=372

B.5.4. Engelsiz Universite

Fakiilte binamizin ¢evresinde gorme engelliler i¢in sar1 serit kaldirimi ve yiiriime
engelliler i¢in rampalar bulunmaktadir. Ayrica fakiilte binasi icerisinde engelli
bireylerin genel kullanim1 i¢in merdiven asansorii bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4
Kanut
(1 (https://iibf.ahievran.edu.tr/)

B.5.5. Rehberlik, Psikolojik Damismanhk Ve Kariyer Hizmetleri

Universitemiz Saglhk Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlig1 biinyesinde, 6grencilerimizin
psikolojik destek ve rehberlik ihtiyaglarini karsilamak {izere Psikolojik Danisma Birimi
bulunmaktadir. Ogrencilerimiz, Universitemiz ve Saglik Bakanligi tarafindan ortak
isletilen Aragtirma Hastanesinde gerekli saglik ve destek hizmetleri alabilmektedirler.
Universitemiz merkez yerleskesinde Saglik Bakanligina bagli Neset Ertas Aile Saglik
Merkezi, akademik ve idari personelin yaninda Ogrencilerimize de saglik hizmeti
sunmaktadir. Ayrica Universitemizde bulunan Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi eliyle 6grencilerimize salgin siirecinde de uzaktan
psikolojik destek hizmeti verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 4

Kanit

[ https://sksdb.ahievran.edu.tr/#
[ https://ahipdrmer.ahievran.edu.tr/

B.6. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi
B.6.1. Program Ciktilarinin Izlenmesi ve Giincellenmesi (Hazirhk okullarindaki dil
egitim programlarim da kapsamaktadir.)

Her egitim donemi basinda ve sonunda Fakiiltemizin egitimle ilgili tiim kurul,

komisyon ve akademik birimlerinde egitim programlar1 gozden gegirilmektedir. g
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paydaslar ve diger paydaslardan geri bildirim alinarak siireglere katilimlari
saglanmaktadir. Boliimlerimizin etkinliklerinde i¢ ve dis paydaslardan geri bildirimler
alinmaktadir.

I¢c ve dis paydas analizleri sonucunda, egitim programlar1 gdzden gegirilmektedir. Bu
sonuglar, Kalite Komisyon {iyelerinin destegi ile programlarin gilincellenmesi ve siirekli
iyilestirilmesi icin ilgili akademik birimler tarafindan kullanilmaktadir. I¢ paydas
analizleri, geri bildirimler, 68renci ve egiticiler ile yapilan iletisim toplantilar
dogrultusunda diizeltmeler yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir.

Kirsehir  Ahi  Evran  Universitesinde  6grenci  basarismin  olgiilmesi  ve
degerlendirilmesinde esnek bir anlayis benimsenmistir. Ogretim elemanlar1, kendi
derslerinde nasil bir lgme ve degerlendirme yapacaklarmi Ogrenci Bilgi Sistemi’nde
yer alan Bologna Bilgi Sistemi’nde ilan etmektedirler.

Olgunluk Diizeyi 4

Kanit

] I¢ ve dis paydas analizi

[ https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=8.5.15359& Mevzuatlliski=0
&sourceXmlSearch=%C3%96nLisans

B.6.2. Mezun izleme Sistemi

Fakiiltemiz her y1l diizenli mezun vermektedir. Mezunlarimizin Mezun Bilgi Sistemine
girigleri saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4

Kanut

[1 Mezun Bilgi Sistemi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi

Birimin arastirma stratejisi ve hedefleri iiniversitenin Stratejik Planina gore
diizenlenmistir. Bu hedefler birim personeli ve i¢ ve dis paydaslarin ortak calismasi ile
gerceklestirilecektir.

Olgunluk diizeyi 4
Kanut

C.1.1. Kurumun Arastirma Politikas1 Hedefleri ve Stratejisi

Olgunluk diizeyi 4
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Kaniut

1 Universitenin arastirma politikasi

1 Universitenin stratejik plaminda yer alan arastirma stratejisi ve hedefleri
U Paydas toplantisi tutanagi

C.1.2. Arastirma Gelistirme Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi
Universitemizin, Arastirma gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kapsaminda yonetilmektedir.

Olgunluk diizeyi 4

Kanit

I Birimimiz ve Universite BAP biriminin ortak yiiriittiigii projeler
Ul Arastirma gelistirme siireclerinin yonetimi

C.1.3. Arastirmalarin Yerel Bolgesel Ulusal Kalkinma Hedefleri Ile Iliskisi

Olgunluk diizeyi 3
Kanut
U Yiiriitiilen BAP projeleri

C.2. Arastirma Kaynaklar
Bu siire¢ Rektorliik tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu nedenle asagidaki sorulara yanit
verilmemistir.

Olgunluk diizeyi
Kanit

C.3. Arastirma Yetkinligi

Birimin arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve ylikseltilmesi ile ilgili ylriittigt bir
siireci bulunmamaktadir. Bu siireg Rektorliik tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu nedenle
asagidaki sorulara yanit verilmemistir.

Olgunluk diizeyi
Kanit

C.4. Arastirma Performansi

Birim Egitim-Ogretim Siirecine tabidir. Arastirma—Gelistirme siirecini ydnetmedigi igin
aragtirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve
tyilestirilmesi konusunda 6lgme ve degerlendirme siireci bulunmamaktadir.

Olgunluk diizeyi
Kanut
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

D.1.1. Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Universitemizin Toplumsal Katki Politikas1; “Kirsehir Ahi Evran Universitesi, sosyal
sorumluluk bilinciyle, yerel ve bolgesel kalkinmayr giiclendirici kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetler gergeklestirmenin yani sira, uygulamali ¢aligmalariyla bdlgenin kaynaklarini
faaliyete gegirici projeler lireten, ¢evresel duyarliligi, saglik ve spor bilincini attirmaya
yonelik yetigkin egitimini esas alan ve tiim bunlar1 paydaslariyla isbirligi igerisinde
ortak akilla yoneten bir toplumsal katki politikas1 yliriitmeyi benimsemis bir egitim
kurumu” olarak belirlenmistir.

Universitemizin, yukarida belirtilen Toplumsal Katki Politikasma ve Paydaslarla
Isbirligi Igerisinde Yerel ve Bolgesel Kalkinmaya Onciiliik Etmek stratejik amacina
yonelik olarak birim faaliyet planlarimiz olusturulmaktadir. Bununla beraber siireg
yOnetim sistemimiz igerisinde yer alan “Toplumsal Katkiyr Yonetmek™ iist siirecinin
performans parametrelerine yonelik birim hedeflerimiz belirlenmektedir.

Olgunluk diizeyi 4

Kanut

> Universitenin toplumsal katki politikasi

» Toplumsal Katkiyr Yonetmek tist stirecinin performans hedefleri

D.1.2. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi
Universitemizin siire¢ yonetim sisteminde, Toplumsal Katkiyr Yénetmek iist siirecinin
hangi birimler tarafindan yonetilecegi tanimlanmistir. Bunun beraber siire¢ performans
tanimlama formlarinda da siirecin yonetimi tanimlanmugtir.

Olgunluk diizeyi 4

Kanit

» Stiire¢ performans parametre tanimlama formlart
» Stireg iliskileri semasi

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

D.2.1. Kaynaklar

Toplumsal katk: etkinliklerine ayrilan fiziki, teknik, mali ve insan kaynagi, siirecinin
yonetimi ile ilgili faaliyetleri destekleyecek sekilde, birimin 6z kaynaklari ile tiniversite

yonetimi ve ilgili dis paydaslar tarafindan saglanmaktadir.
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Olgunluk diizeyi 3
Kanit
» Kaynak temini i¢in paydaslarla gerc¢eklestirilen resmi yazigsma evraklart

D.3. Toplumsal Katki Performansi

D.3.1. Toplumsal katki Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Fakiiltemiz, iiniversitemizin stratejik plana bagli olarak belirledigi toplumsal katki
stratejisi ve hedefleri dogrultusunda faaliyetleri gerceklestirmektedir. Bu faaliyetleri
performans parametreleriyle yilda iki kez izlemektedir.

Olgunluk diizeyi 4

Kanit

» Birime ait performans parametre izleme formu (Basari orant)

» Birimin hazirladigi oz degerlendirme raporlar

» Paydaslarla yapilan is birlikleri (faaliyet planlarinda yer alan ve gergeklesen is
birlikleri)

E. YONETIM SISTEMI

E1) Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

E.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yap

Fakiiltemizin organizasyon yapisi, yasal normlara gore tasarlanmis ve buna gore gorev
tanimlart olusturulmustur. Organizasyon yapisina gore, her pozisyonun yedekleme
planlar yapilarak, hassas gorevlerin kesintisiz yiiriitiilmesi saglanmistir. Fakiiltemizin,
egitim-0gretim ve arastirma siirelerinin yonetimi dahil olmak iizere yonetim ve idari
yapist tantmlanmugtir. Idari ve destek birimlerinde gérevli personelin is akislar1 ve gorev
tanimlart olusturulmustur. Birim kalite komisyonu basta olmak iizere karar alma
stireglerinde lider roliinde olanlar yapici liderligi istlenmektedirler.

Olgunluk diizeyi 5

Kanut

O Yénetim modeli ve organizasyon semasi

U Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasi ve stratejik hedefleri
Ul Paydas katthimina iliskin kanitlar

E.1.2. Siire¢ Yonetimi

Fakiilte iist yonetimi kalite yOnetim sistemi icerisinde yer alan siireglere liderlik
yapmaktadir. Siirecler sahipleri olarak Dekan, Boliim Baskanlar1 ve Fakiilte Sekreteri
belirlenmistir. Fakiiltemiz siire¢ yonetimi sistemi icerisinde, 1.0 Egitim- Ogretimi

Yonetmek ve 5.0 Toplumsal Katkiyr onetmek iist siireclerine yonelik faaliyetleri
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yonetmektedir. Birim kalite komisyonunda siire¢ yonetiminden sorumlu bir iiye
bulunmakta ve siire¢ izleme, degerlendirme ve iyilestirmeler komisyonca yapilmaktadir.

Olgunluk diizeyi 4

Kanit

U Paydas katilimina iliskin kanitlar

O Stirec performans gostergeleri

0 Izleme sistemi ve sonuclarin degerlendirilmesi drnekleri
O Stirec ivilestirmelerinin listesi

E2) Kaynaklarin Yonetimi

E.2.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Fakiiltemizin insan kaynaklar1 planlamasi, organizasyon semasinda yer alan kadro ve
pozisyonlara gore yapilmaktadir. Akademik ve idari personelin yOnetimi yasal
kanunlara (2547 ve 657 sayili kanunlar) gore saglanmaktadir. Insan kaynagmin
etkinligini saglamaya yonelik olarak yeni ise baslayan personele oryantasyon egitimi
yapilmaktadir.

Olgunluk diizeyi 4

Kanit

"1 Ise alimlarda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gésteren kanitlar,
Idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gérevlere uyumunun saglanmasi
ve gelisimine yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalar

"1 Idari personele yénelik ddiillendirme mekanizmalar: ve uygulama érnekleri

Ul Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri

U Uygulama sistematigi, anket sonuglari ve iyilestirme érnekler

Ul Paydas katilimina iliskin kanitlar

E.2.2. Finansal Kaynaklarin Yonetimi

Mali kaynaklarin yonetimi ve etkinligini saglamak i¢in; Stratejik Plan ve Performans
Program1 ile paralel olacak sekilde birim biitgemiz olusturulmaktadir. Tahsis edilen
biitge ddenekleri ise ihtiyaglar dogrultusunda kullandirilmaktadir. Biitce gerceklestirme
orani plan dogrultusunda ytiriitiilmektedir. Y1l icerisinde yeni ortaya ¢ikana ihtiyaclara
gore ekleme, aktarma ve 6z gelir karsilig1 6denek kaydi yapilmaktadir.

Fakiiltemizin tasinirlari, Tasinir Mal Yonetmeligi hiikiimleri c¢ergcevesinde kayda
alinarak ilgili alanlarda etkin ve verimli uygulanmasi i¢in gerekli 6zen gosterilmektedir.
Tasinir kaynaklarinin yonetimi, birim tagiir yetkilisi tarafindan yapilmaktadir.

Olgunluk diizeyi 4

Kanut

U Finansal kaynaklarin dagilimi (gelirler ve giderler bazinda ayrt ayry) ile kurumun
stratejisinin uyumu
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Ul Finansal kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigini gosteren kanitlar.

E3) Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Universitemizin bilgi sistemleri igerisinde yer alan Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi
Sistemi, Kamu Harcama ve Muhasebelestirme Bilisim Sistemi, BAP Otomasyonu, e-
Biitge, Tasinir Kayit ve Kontrol Sistemi ve Say 20001 Sistemlerinin ilgili olanlar
fakiiltemizce de kullanilmaktadir. Bu sistemler {iniversitemizin ¢esitli siire¢leri,
islemleri, personeli, kaynaklar1 vb. alanlara yonelik veri toplama islevi gormektedir. Bu
sistemler sayesinde gerektiginde analizler yapilabilmekte, ayrica degisik formatlarda
yazil raporlar alinabilmektedir. Ogrenci otomasyon sistemi iceriginde yer alan verilerle
Ogrencilerin demografik bilgileri, gelisimi ve basar1 puanlart ile egitim ve Ogretim
faaliyetlerine ait memnuniyet seviyeleri analiz edilebilmektedir.

Olgunluk diizeyi 4

Kanit

) Bilginin elde edilmesi

U Kayit edilmesi, giincellenmesi ve paylasiimasina iliskin tanimh stiregler

U Bilgi yonetim sistemi analiz sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirme ¢alismalarinda
kullanilmasina iligkin uygulamalar

E.3.2. Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi
Universitemizin bilgi giivenligi yonetimi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Standartlarina gore yapilmaktadir.

Olgunluk diizeyi 4
Kanut
U Bilgi giivenligini ve giivenilirligini saglamaya yonelik siiregler ve uygulamalar

E.4 Destek Hizmetleri
E.4.1. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi

Satin alinan iirtin ve hizmetler ic¢in isin niteligine gore teknik ve idari sartname
olusturulmakta ve buna gore degerlendirme yapilmaktadir. Ayrica kalite yonetim
sistemi igerisinde yer alan tedarik¢i degerlendirme sistemine gore tedarikgiler
degerlendirilmekte ve sonuglarina gére gdzden gecirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk diizeyi 4
Kanut
U Tedarikgilerle olan iliskilerin yonetimine yonelik kurumsal politikalar
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U Tedarik edilen hizmetlerin, mallarin ve tedarikc¢ilerin listesi
U Tedarikgilerle birlikte yapilan toplanti, siireglere katilimini saglayan mekanizmalar,
degerlendirme ve isbirligi ornekler

E.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve hesap verebilirlik

E.5.1. Kamuoyunu Bilgilendirme

Fakiiltemizin karar alma siireglerine 6grenci temsilcisinin katilimi saglanmaktadir.
Ogrencilerimiz ile farkli zamanlarda yapilan toplantilar ile dgrencilerimizin, paydas
toplantilar1 ile paydaslarin bilgilendirilmeleri saglanmaktadir. Fakiiltemizin web
sayfasinda faaliyet planimiz ve egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve idari
faaliyetlerini de igeren siire¢ performans hedeflerimiz yayinlanarak kamuoyunu
bilgilendirilmektedir.

Olgunluk diizeyi 5

Kanit

Ul Kamuoyu ile paylasilan bilgiler ve bu bilgilerin paylagim kanallari

Ul Paydas katilimina iliskin kanitlar

U Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

E.5.2. Hesap Verme Yontemleri

Fakiiltemiz, hesap vermeye yonelik olarak Universitenin politikalarin1 uygulamaktadir.
Bununla beraber, yonetim siireglerine yonelik tim sonuclar, ilgili kamu kurum ve
kuruluglar1 ve paydaslar ile paylasilmaktadir.

Olgunluk diizeyi 4
Kanit
Ul Hesap verebilirlikie iliskili olarak yapilan uygulamalar (Fakiilte web sayfast)

SONUC VE DEGERLENDIRME

Fakiiltemiz, Kalite Yonetim Sistemini etkin olarak uygulamaktadir. Kalite Giivence

kiltliriiniin gerek calisanlarda, gerekse Ogrencilerde olusmasina yonelik bir yaklagimi

benimsemistir. Paydaslarin karar alma siireglerine katilimi ve memnuniyetlerini

saglamaya yonelik uygulamalar yapmaktadir.

A. Kalite Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

—Misyon, vizyon, degerler ve temel politikalar ¢alisanlar ve yoneticilerin katilimiyla
belirlenmis ve sahiplenilmesi

—Kalite Giivence Sistemi ¢calismalari kapsaminda 1SO 9001:2015 ve ISO 27001 Yonetim
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Sistemlerinin uygulanmasi

—Sehir ya da bolgedeki paydaslarla isbirligi ¢ercevesinde faaliyetlerin 6nemsenmesi ve
bu faaliyetlerin yiiriitiilmesinde siireklilige 6nem verilmesi

—Ogrenci topluluklarimn etkin bir sekilde calismas: yéoniinde tesvik edilmesi ve
desteklenmesi

—Kalite yonetim Sistemi ile ilgili tiim ¢alismalarin paydaslarla paylasilmasi

—Kurum i¢i diyaloga onem verilerek giiclendirilmeye ¢alisilmasi

lyilestirmeye Acik Yonler

—Kalite yonetim sistemi uygulamalarinda karsilasilan giicliikler

—Kalite yonetim sistemi uygulamalarimin ¢iktilarinin heniiz tam olarak alinamamasi

—Kalite yonetim sistemi uygulamalarinin alinabilen ¢iktilarinin olumlu etkilerinin
uygulamada heniiz hissedilememesi

—D1s Paydaslarla etkin iletisim kurmayr saglayacak mekanizmalarin azligi

—Sektorel dis paydaslara, isbirligi noktasinda, erigsmekte yasanan gii¢liikler

B. Egitim-Ogretim

Giiclii Yonler

—Fakiiltemizi yeni kazanan ogrenciler icin her yil ayrintily ve etkili bir uyum programi
diizenlenmesi

—Lisanstistii 6grenimin Lisans ogrenimini olumlu etkilemesi

—Ogrenme yeterliliklerini, ogrenme ¢iktilarini Slcen ve tiim kalite siireclerinin yer
aldig1 bir otomasyon sisteminin olmasi

lyilestirmeye Acik Yonler

—Uluslararast isbirlikleri, degisim programlarindan yararlananlarin az olmasi

=Yol, dinlenme alanlari, kantin gibi yan hizmetlerde, ¢evre ve sosyal alanlarla ilgili
diizenlemelerde eksiklikler bulunmasi

C. Arastirma-Gelistirme

Giiglii yonler

Proje yazma egitimi almis ve proje deneyimizi olan 6gretim elemani sayist

lyilestirmeye Acik Yonler

—Biitce kesintilerinden dolayt BAP biriminin desteklerinin azalmasi
D. Toplumsal Katki

Giiclii yonler
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- Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile ortak ¢alismalarin yapilmast
lyilestirmeye Acik Yonler

—Biitge kesintilerinden dolayt BAP biriminin desteklerinin azalmasi
E. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

—Yonetimin destegi, pozitif ve ¢oziim odakl yaklasimi, kolay ulasabilme, yeniliklere
acik, seffaf ve katilimci yonetim anlayiginin benimsenmesi

—Misyon, vizyon, degerler ve temel politikalarin ¢alisanlar ve yéneticilerin katilimiyla
belirlenmesi

lyilestirmeye Acik Yonler

—Fiziki mekdnlarla orantili olacak bi¢imde personel sayisinin artirilmasina ihtiyag
olmasi
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